Vámospércs Város Polgármesterétől

E LŐ T E R J E S Z T É S 

Az Élelmezési Intézmény működésének felülvizsgálata tárgyában
Tisztelt Képviselő- testület!

A Képviselő-testület 2011. február 15. napján tartott ülésén – a 2011. évi költségvetési rendelethez kapcsolódóan - 28/2011. (II.15.) számú határozatában intézkedési tervet fogadott el a jelentős összegű forráshiány kezelése céljából.

Az intézkedési terv 1. pontja tartalmazza az Intézményi étkeztetés feladat-ellátás áttekintését, gazdaságilag hatékonyabb formában történő megszervezését. Az ügyben felkértem a belső ellenőrt a feladatellátás lehetőségeinek gazdaságossági számításokkal történő alátámasztására. 

A szakértői vélemény az alábbi megállapításokat tartalmazza:

1. Az Élelmezési Intézmény önállóan működő költségvetési szerve Vámospércs Város Polgármesteri Hivatalának. Alapvető feladata az óvodások, általános iskolások, szociális étkezők, a szociális intézményben bentlakó ellátottak, dolgozók, vendégétkezők számára étkezés biztosítása. Az Élelmezési Intézmény egy főzőkonyhával rendelkezik, az Óvodában és a Szociális Intézményben tálalókonyhát működtetnek, ahova a főzőkonyháról kerül kiszállításra az étel. Az étlapot a korosztálynak való megfelelőség, idényjelleg, a területből adódó szokások, tradíciók, valamint az étkezők visszajelzései, véleményei alapján előre két hétre tervezik.  A konyha működtetéséhez szükséges gépek, berendezések rendelkezésre állnak, állaguk jónak ítélhető. A törvényi előírásoknak megfelelően hatékony minőségbiztosítási rendszert (HACCP) működtetnek az élelmezés-higiéniai előírásoknak és az étkezők biztonsága érdekében. 

2. A konyha lefőzött adagszáma a vizsgált időszakban az alábbiak szerint alakult:

	év
	lefőzött adagszám
	

	
	óvoda
	iskola
	szociális étkezők
	bentlakók
	összes adagszám

	2007.év
	45 860
	56 555
	31 430
	6 677
	141 522

	2008.év
	43 297
	58 561
	27 808
	6 158
	135 824

	2009. év
	37 231
	58 018
	31 479
	6 338
	133 066

	2010. év
	38 415
	78 420
	33 152
	6 391
	156 378

	2011. 01.01. – 03. 31.
	12 125
	22 269
	8 447
	1 708
	44 549


3. Az alábbi grafikon szemléletesen tükrözi a konyhán étkezők adagszámának nagyságát étkezőnként:
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Megállapítható, hogy a lefőzött adagszám összességében 2007-2008. években fokozatosan csökkenő, a 2007. évi bázishoz képest 2009. évre az adagszám csökkenése 5,98 %-os volt, majd 2010. évben az adagszám a 2007. évi adagszámot is meghaladta mintegy 10,5 %-kal, ami arra enged következtetni, hogy a közétkeztetés mennyisége és minősége kielégítő. 
Ugyanakkor azt sem lehet figyelmen kívül hagyni, hogy az intézményben 2008. óta norma-emelés nem történt, ugyanakkor az élelmiszerek fogyasztói ára 2009. évben 10,2 %-kal, 2010. évben pedig 3,2 %-kal nőtt, az átlagnál nagyobb mértékű növekedés az étolaj, liszt, sajt és tej áránál volt ettől magasabb. 
A lefőzött adagszámot összevetve a konyhai létszámmal, megállapítható, hogy 1 fő átlag 54-55 adagot állít elő, a szakirodalom szerint elfogadott, ha egy fő átlag 60-80 adagot készít.  Egy fő létszám leépítés szükség esetén még indokolt lehet.
A lefőzött adagszámból számított étkezői létszám alakulását és a konyha kihasználtságát – a működési engedélyben engedélyezett 650 adaghoz viszonyítottan - az alábbi táblázat szemlélteti:

	év
	átlagos étkezői létszám (fő)
	kihasználtság %-a éves viszonylatban

	
	óvoda
	általános iskola
	szociális intézmény
	bentlakók
	összes létszám
	

	2007.év
	213
	306
	125
	18
	662
	101,8

	2008.év
	197
	317
	111
	17
	642
	98,7

	2009.év
	169
	314
	125
	17
	625
	96,1

	2010. év
	175
	424
	132
	18
	749
	115,5


A táblázat adatai alapján megállapítható, hogy legalacsonyabb kihasználtsággal 2009. évben (96,1 %) működött a konyha, legmagasabb kihasználtságot pedig 2010.  évben ért el (115,5 %). A működési engedélyben rögzített adagszámhoz képest általában +10 %-kal történő eltérés megengedett.  

4. A működés és a költségvetés kapcsolata 
A konyha alapfeladatai ellátásához szükséges bevételek a beszedett térítési díjakból, a normatív állami támogatásból és az önkormányzat által nyújtott támogatásokból tevődnek össze.

Nagyságrendileg a teljesített bevételek alakulását összességében az alábbi táblázat szemlélteti: 
	megnevezés
	2007. év
	2008. év
	2009. év
	2010. év

	beszedett térítési díjak
	19 049
	17 789
	13 916
	15 173

	normatív állami támogatás
	26 626
	28 015
	43 038
	42 609

	összes bevétel
	32 749
	45 804
	56 954
	57 782

	önkormányzati támogatás-kiegészítés
	37 347
	25 606
	12 967
	5 183

	a működéshez szükséges összes bevétel
	70 096
	71 410
	69 921
	62 965


A bevételeken belül a beszedett térítési díjak 2007. és 2009. között csökkenő tendenciát tükröznek, 2010. évben a 2009. évihez viszonyított növekedés 9,03 %-os volt. 

A normatív állami támogatás 2007. évről 2009. évre mintegy 61,64 %-os növekedést mutat, melynek indokoltságát a belső ellenőrzés nem vizsgálta. A működéshez szükséges összes bevétel a lefőzött adagszámmal nincs arányban. 
5. Jellemző költségek alakulása
Az intézmény összes költségvetési kiadásait évenkénti bontásban az alábbi táblázat szemlélteti: 











adatok ezer forintban
	év
	eredeti előirányzat
	módosított előirányzat
	teljesítés
	teljesítés %-a

	2007. év
	83 454
	79 657
	70 096
	87,99

	2008. év
	80 252
	79 311
	71 410
	90,04

	2009. év
	72 425
	70 625
	69 921
	99,00

	2010. év
	55 357
	56 339
	52 599
	93,36

	2011. 03. 31.
	88 488
	88 488
	21 809
	24,65


A táblázat adataiból megállapítható, hogy az intézmény költségvetésében az eredeti előirányzat jelentős szóródást mutat, nem a tervévet megelőző év eredeti előirányzatából kiindulva készült, a szerkezeti változásokkal és szintre hozásokkal módosítva azt. Így a szakmai feladatellátás a költségvetés készítése során nem a szakmai követelményekkel összhangban került meghatározásra. 

A módosított előirányzathoz viszonyított teljesítés a vizsgált időszak minden évében megtakarítást eredményezett.  Az intézmény költségvetési kiadásainak alakulását a 2. sz. melléklet szemlélteti.

A teljesített kiadások volumenét és megoszlását a vizsgált időszakban az alábbi táblázat szemlélteti: 
	megnevezés
	teljesítés megoszlása

	
	2007. év
	2008. év
	2009. év
	2010. év

	
	E Ft
	%
	E Ft
	%
	E Ft
	%
	E Ft
	%

	személyi juttatás
	19 669
	28,06
	17 485
	24,49
	17 251
	24,68
	9 850
	18,73

	munkaadót terhelő járulékok
	6 401
	9,13
	5 638
	7,90
	5 240
	7,49
	2685
	5,10

	dologi kiadások
	37 119
	52,96
	40 481
	56,69
	39 365
	56,30
	32 652
	62,08

	áfa kiadások
	6 907
	9,85
	7 806
	10,92
	8 065
	11,53
	7 412
	14,09

	felújítás
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	felhalmozási kiadások
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	összesen
	70 096
	100
	71 410
	100
	69 921
	100
	52 599
	100


A dologi kiadásokon belül a főbb jogcímek megoszlása a vizsgált időszakot érintően: 

	megnevezés
	teljesítés megoszlása

	
	2007. év
	2008. év
	2009. év
	2010. év

	
	E Ft
	%
	E Ft
	%
	E Ft
	%
	E Ft
	%

	élelmiszer nyersanyag költség
	33876
	91,26
	36 459
	90,06
	36 629
	93,05
	31 188
	95,52

	rezsi költség
	1385
	3,73
	1 502
	3,71
	1 093
	2,78
	437
	1,34

	tisztítószer
	654
	1,76
	823
	2,03
	582
	1,48
	388
	1,19

	munka-és védőruházat
	0
	
	151
	0,37
	121
	0,31
	104
	0,32

	egyéb dologi kiadások
	1204
	3,25
	1546
	3,83
	940
	2,38
	535
	1,63

	összes dologi kiadás
	37 119
	100
	40 481
	100
	39 365
	100
	32 652
	100


A táblázatok adatai azt mutatják, hogy a vizsgált időszakban az összes kiadásokon belül a személyi juttatások aránya 18,73 és 28,06 % között alakult, legjelentősebb nagyságrendet 52,96 illetve 62,08 %-kal a dologi kiadások képviselték. A dologi kiadásokon belül az élelmiszer nyersanyag beszerzése 90,06 – 95,52 % közötti nagyságrendű volt.  
6. A konyha bevételeinek beszedése, a gazdálkodás eredményének bemutatása.

Az intézmény eredeti és módosított bevételi előirányzatait és azok teljesítését a 3. sz. melléklet szemlélteti. Az eredeti előirányzatok módosításra kerültek, és a mellékelt táblázatban számított teljesítési mutatók már a módosított összegekhez viszonyított arányszámokat szemléltetik. 

Alaptevékenység bevételei között kerültek kimutatásra a térítési díjak (óvodai, iskolai), figyelemmel a képviselő testület 36/2008. (II. 04.) sz. határozatában foglaltakra, valamint a szociális étkezők, alkalmazottak, vendégétkezők térítési díja valamint a visszaigényelt áfa.
2007. év 2008. években a befizetett térítési díjak a módosított előirányzat 60,24 illetve 67,30 %-át tették ki, mely a nem körültekintő és megalapozott tervezést támasztja alá. 2009. és 2010. években az alaptevékenység bevételei 81,32 illetve 90,47 %-ban teljesültek az előirányzat-módosítást is figyelembe véve. A bevételi előirányzatok módosításával egyidejűleg a kiadási előirányzatokat is csökkenteni kellett volna, ez azonban nem történt meg.
A bevételek és kiadások alakulását – a teljesítési adatok alapján - összességében az alábbi táblázat mutatja: 

	vizsgált időszak
	bevételek alakulása

(alaptevékenység bevétele és normatív állami támogatás együtt)
	költségvetési kiadások alakulása
	önkormányzati támogatás szükségessége

	
	adatok ezer forintban

	2007. év
	32 749
	70 096
	37 347

	2008. év
	45 804
	71 410
	25 606

	2009. év
	56 954
	69 921
	12 967

	2010. év
	57 782
	52 599
	5 183


A táblázat adatai is mutatják, hogy az önkormányzati támogatás a 2007. évi legmagasabb 37 347 E Ft-ról 2010. évben már csupán 5 183 E Ft-ra csökkent. 
A szemmel látható önkormányzati támogatás szükségességének csökkenését az alábbi grafikon is kellően szemlélteti: 
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A belső ellenőrzés álláspontja szerint a körültekintő tervezéssel, az élelmezési nyersanyagnorma évenként, legalább az infláció mértékével történő megemelése, a konyhai dolgozók részéről legalább az élelmezési nyersanyagnorma megfizettetése az önkormányzati támogatás további mérséklését eredményezheti. 

A megállapítások összegzése, javaslatok

1. A feladatellátás megvalósításához a főzőkonyha működési engedéllyel rendelkezik. A konyha működtetéséhez a tárgyi és személyi feltételek biztosítottak. 2007. évről 2010. évre a bevételek és a kiadások szóródást mutatnak, mely a nem körültekintő költségvetési tervezésre vezethető vissza. A szóródást a lefőzött adagszám nem támasztja alá.  Kedvező viszont, hogy az önkormányzati támogatás jelentős mértékben csökkent, megalapozott tervezéssel az önkormányzati támogatás stabilizálható, illetve mérsékelhető.  Az élelmezési térítési díj karbantartása szükséges legalább az infláció mértékével egyező mértékben. 
2. Az önkormányzat kötelezően ellátandó feladata a közétkeztetés biztosítása. A feladatot az önkormányzat elláthatja saját főzőkonyha működtetésével, vagy külső vállalkozó bevonásával. Külső vállalkozó bevonása esetén lehetőség van a jelenlegi konyha üzemeltetésének átadására, vagy másik konyháról beszállított áru vásárlására. Abban az esetben, ha az önkormányzat az élelmezési tevékenységet outsourcing (CSINÁLD AZT, AMIT LEGJOBBAN TUDSZ, A TÖBBIT ADD KI KÜLSŐ SZOLGÁLTATÓNAK) formában kívánja elláttatni, közbeszerzési pályázatot kell kiírni. Az outsourcing módszer alkalmazásában a költség-hatékonyság, az intézményi költségvetésben keletkező hiány kezelésének megoldása, a méretgazdaságossági előnyök kihasználása, a szolgáltatói piac kiépítése, minőségbiztosítás, minőségellenőrzés lehet a cél.
Ugyanakkor nagy felelősséget is jelent az önkormányzat számára, hiszen az étkezők mintegy 38 - 40 %-a ingyenesen étkező,  a szükséges kalória mennyiség mintegy 60%-át kell, hogy fedezze az óvodában, iskolában elfogyasztott étel.  A jelenleg foglalkoztatott 13 fő konyhai dolgozó kb 80 %-ának megszűnik a munkahelye.
3. A saját működtetésű konyha önállóan működő és gazdálkodó intézményként való működtetése további humánerő-forrás igényt vet fel. Az államháztartás működési rendjéről szóló 292/2009. (XII.19) Kormány rendelet 15. §-ában rögzített feladatokat kell ellátnia, továbbá a 19.§ - ában foglaltaknak is meg kell felelnie, ami kb. 4 fő plusz létszám-igényt jelent a fenntartó számára. A jelenlegi dolgozói létszám a gazdálkodási tárgykörhöz kapcsolódó képesítéssel nem rendelkezik.
A jelenlegi működtetés tűnik a leghatékonyabbnak, mivel a gazdálkodási feladatokat a polgármesteri hivatal dolgozói végzik, a könyvelés a megfelelő szakfeladatokra történik, a konyha kizárólag szakmai feladatot lát el. Ehhez mind a tárgyi, mind a személyi feltételek biztosítottak.
4. Ésszerűen, további intézkedésekkel a költségek csökkenthetők az alábbiak figyelembevétele mellett: 

· a kiszámolt önköltség alatt kell a szolgáltatást biztosítani,

· a dolgozói létszám minőségét fejleszteni (cukrász, hentes foglalkoztatása)

· növelni a saját dolgozók munkahelyi étkeztetés iránti igényét, 

· a térítési díjak karbantartása, beszedése,

· a javítási, karbantartási munkákhoz a legolcsóbb ajánlatot tevővel a munkát elvégeztetni,

· a HACCP rendszert működtetni,

· a kapacitás maximális kihasználása

Egy rosszul előkészített tender, rossz vezetői döntések sora károkat okozhat mind az intézmény, mind a dolgozók és nem utolsó sorban az étkezést igénybevevők számára. A fenti szakértői vélemény alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy szíveskedjen megtárgyalni az előterjesztést és elfogadni az alábbi határozati javaslatot:
Határozati javaslat:

Vámospércs Városi Önkormányzat Képviselő-testületének

……../2011. (V.31.) sz.

Határozata
Vámospércs Városi Önkormányzat Képviselő-testülete az Élelmezési Intézmény működésének szakértői véleményével kapcsolatosan úgy határoz, hogy elfogadja a Belső Ellenőr vizsgálati megállapításait, és az Élelmezési Intézményt továbbra is a jelenleg szabályozott formában működteti tovább. 

A Képviselő-testület az Intézmény hatékonyabb működésének, gazdálkodásának érdekében felkéri a Polgármestert és a Jegyzőt, hogy a Belső Ellenőr vizsgálati megállapításai alapján készítsenek határidőkkel ellátott Intézkedési tervet, és az abban szereplő hiányosságok megszüntetésére, feladatok ellátására kötelezzék az Intézmény vezetőjét. 
A Képviselő-testület felkéri a Polgármestert, hogy az Intézkedési terv végrehajtását utóellenőrzés keretében ellenőriztesse a Belső Ellenőrrel.

HATÁRIDŐ: 2011. augusztus 30. 

        FELELŐS: Ménes Andrea polgármester 

Vámospércs, 2011. május 29.
    Ménes Andrea 
      polgármester
***A határozat elfogadásához egyszerű többség szükséges.*** 

	Az előterjesztést kezdeményezte:
	polgármester
	

	Az előterjesztést készítette:
	Kanyóné Papp Klára jegyző
	

	Aljegyző: 
	Dr. Danó János
	

	Adó-és Költségvetési irodavezető
	Bökönyi Zsolt
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Munka1

				Óvoda		Általános iskola		Szociális Étkezők		Bentlakók

		2007		45860		56555		31430		6677

		2008		43297		58561		27808		6158

		2009		37231		58018		31479		6338

		2010		38415		78420		33152		6391

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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				önkormányzati támogatás nagyságrendje		Oszlop1		Oszlop2

		2007. év		37347

		2008. év		25606

		2009. év		12967

		2010. év		5183

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.






