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Beszámoló a Mikrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat 

2010. évi szakmai tevékenységéről

A Mikrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, a Hajdúhadház Többcélú Kistérségi Társulás keretein belül, Mikrotérségi Intézmény Fenntartó Társulás által fenntartott intézmény. Az intézmény működési területe Vámospércs, Nyírmártonfalva, Nyíracsád, Újléta, és Fülöp települések közigazgatási területe. A Társulási Megállapodás részletesen szabályozza az együttesen fenntartott intézmény finanszírozásának szabályait, és a közös költségek elosztásának arányszámait. Az állami normatívát pályázati lehetőségekkel igyekszünk kiegészíteni. 

A társult intézmény Szervezeti és Működési Szabályzat alapján működik. Az intézmény négy jól elkülönülő szervezeti egysége a Családsegítő Szolgálat a Gyermekjóléti Szolgálat, valamint 2009. januárjától a házi segítségnyújtás, és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

Intézményünk 2009. január 1.-től átalakult, családsegítésen és gyermekjóléti szolgáltatáson kívül, házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátásokkal is segíti az intézmény működési területén élő lakosságot.

- 
Családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás tekintetében, Vámospércs, Nyírmártonfalva, Nyíracsád, és Újléta települések tartoznak az intézményhez.

· Házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében, pedig Vámospércs, Nyírmártonfalva, Újléta, és Fülöp települések tartoznak az intézményhez.
· A családsegítő, gyermekjóléti szolgálat, házi segítségnyújtás, és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátások gesztor települése Vámospércs.

	Település
	Lakosság (fő)

	Vámospércs
	5532

	Nyírmártonfalva
	2044

	Nyíracsád
	4052

	Újléta
	1793

	Fülöp
	1080


Tájékoztató a Mikrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

2010. évi szakmai tevékenységéről

Beszámoló a családsegítő szolgálat tevékenységéről

2010. évben Vámospércs településen

A Családsegítő Szolgálat működését az 1993. évi III. tv, mely a szociális igazgatásról és szociális ellátásról szól, az 1/2000 (I.7.) SzCSM rendelet , valamint a helyi szociális rendelet szabályozza. A családgondozók feladatait a munkaköri leírások tartalmazzák. A családgondozók a feladataikat az Etikai Kódexben foglaltak alapján, valamint az adatvédelmi törvény betartásával végzik.

Családsegítő szolgálat célja: 

Nyírmártonfalva, Nyíracsád, Újléta, Vámospércs közigazgatási területén élő szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, valamint a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése.

Veszélyeztetettség: olyan egyéni vagy családi, környezeti, társadalmi helyzet vagy ezek következtében kialakult állapot, amely az egyén vagy család testi vagy lelki megrendülését, társadalmi ellehetetlenülését okozza.

Krízisállapotról akkor beszélünk, amikor az egyén, illetve a család egyensúlyi állapota megbomlik és az adott helyzetben szokásos vagy másodlagos feldolgozási módok hatástalanok az egyensúly helyreállításában. 

Családsegítő szolgálat feladatai:
 

A családsegítő szolgálat a megelőző tevékenysége körében a következő feladatokat látja el:
· figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, 

· feltárja a nagy számban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező probléma okait, és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé, 

· veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelző rendszert működtet, ennek keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, a gyermekjóléti szolgálat, a gondozási központ valamint a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételét a megelőzésben 

 
A családsegítő szolgálat az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében az alábbi feladatokat látja el:
 

· tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátásokhoz való hozzájutás módjáról 

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt 

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ügyek vitelében 

· meghallgatja az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkedik orvoslása érdekében 

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok illetve konfliktusok megoldását 

· rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korú nem foglalkoztatottak számára beilleszkedést elősegítő programokat biztosít  

A családsegítő szolgálat feladatai az álláskereső ügyfelekkel:
- egyéni tanácsadás

- tájékoztatást nyújt a munkaügyi központ által államilag finanszírozott képzésekről, tanfolyamokról, a bekerülés feltételeiről,

- az álláskeresők számára biztosítja a családsegítés keretében a szociális, életvezetési,
mentálhigiénés és egyéb tanácsadást,

- segíti a pénzbeli és természetbeni, szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást,

- segít a családban jelentkező működési zavarok feloldását,

- családgondozást végez  

Az információs szolgáltatás célja, hogy a Sztv.-ben meghatározott, illetve az egyéb, a szociális biztonság megteremtéséhez kapcsolódó ellátásokat és szolgáltatásokat igénylők megfelelő tájékoztatást kapjanak az ellátások hozzáférhetőségével és az igénybevételükre vonatkozó szabályokkal kapcsolatban. 
Információs szolgáltatás keretében részletes tájékoztatást nyújt:

 - a szociális törvényben, valamint a gyermekvédelmi törvényben meghatározott személyes gondoskodást nyújtó ellátásokkal és szolgáltatásokkal, valamint az egészségügyi ellátással kapcsolatban, 

- a helyben igénybe vehető ellátások és szolgáltatások köréről, feltételeiről és az igénybevétellel kapcsolatos eljárási kérdésekről, 

- a helyben nem elérhető ellátások, szolgáltatások elérhetőségéről és igénybevételük módjáról 

- a pénzbeli és természetbeni szociális és gyermekvédelmi ellátásokkal, a családtámogatási ellátásokkal, a társadalombiztosítási és a foglalkoztatáshoz kapcsolódó ellátásokkal, valamint a fogyatékossággal összefüggő ellátásokkal kapcsolatban, 

- az ellátás megállapítására, hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szerv elérhetőségéről, az ellátások igényléséhez szükséges iratokról.  
A családgondozói munka személyi feltételeiről:
Vámospércsen a családgondozói létszám 1 fő, napi 8 órában látja el a családgondozói feladatokat. A családgondozó 2010. évben szakmai műhelyen vett részt a DMJV Családsegítő és Gyermekjóléti Központja szervezésében, ezen kívül a  Debreceni Egyetem által szervezett tanfolyamon vett részt (Leonardo Da Vinci project), melyen álláskeresési és hálózatépítési technikákat sajátíthatott el, mindkét továbbképzés a kötelezően előírt szakmai továbbképzéshez pontot adott. A tanfolyam keretében szervezett álláskereső klub működött az intézményben 2010. évben.
A Családsegítő Szolgálat szakmai munkájáról:
Statisztikai adatok:

A szolgálat 2010. évi forgalmi adatai
	Forgalmi adatok
	Fő

	Éves forgalom
	3492

	Ebből
	2010-ben a szolgálatnál megfordult új kliensek száma
1181



A szolgáltatást igénybe vevők hozott problémái :
	A probléma típusa
	Esetek száma

	Életviteli
	52

	Családi-kapcsolati
	120

	Családon belüli bántalmazás
	-

	Lelki-mentális 
	133

	Gyermeknevelési
	7

	Anyagi
	1008

	Foglalkoztatással kapcsolatos
	382

	Egészségkárosodás következménye
	72

	Ügyintézésben segítségkérés
	288

	Információkérés
	150

	Egyéb( csomagosztás)
	1280

	Összesen
	3492

	Összesenből  több probléma együttes előfordulása
	532
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A szolgáltatást igénybe vevők száma gazdasági aktivitás szerint:
	Gazdasági aktivitás
	Fő

	Aktív kereső
	136

	Álláskereső
	677

	Inaktív kereső
	1303

	-  Ebből nyugdíjas
	907

	Eltartott
	195

	-  Ebből gyermek, és fiatalkorú(0-17 éves)
	-

	Összes igénybevevő
	2311


 A szolgáltatást igénybe vevők közül változatlanul magas az álláskeresők (munkanélküli) és az inaktív keresők száma. Ez a két réteg az, akik a településen leginkább segítségre szorul.

A szolgáltatást igénybe vevők száma a család összetétele szerint:
	Családi összetétel
	Fő

	Házastársi (élettársi) kapcsolatban
együtt élő gyermek(ek)kel
	680

	Házastársi (élettársi) kapcsolatban
együtt élő gyermek(ek) nélkül
	595

	Egy szülő gyermek(ek)kel
	140

	Egyedül élő
	766

	Egyéb
	130

	Összes igénybe vevő
	2311


A szolgáltatást igénybe vevők száma legmagasabb iskolai végzettség szerint:
	Iskolai végzettség
	Fő

	Tanköteles kornál fiatalabb
	-

	Általános iskola nyolc osztályánál kevesebb
	633

	Általános iskola nyolc osztálya
	1162


	Általános iskola tíz osztálya
	17

	Befejezett szakmunkásképző iskola,
szakiskola
	433

	Befejezett szakközépiskola
	42

	Befejezett gimnázium
	20

	Felsőfokú iskola
	4

	Összes igénybe vevő
	2311


 (A táblázat adataiból az tűnik ki, hogy az alacsonyabb iskolai végzettségűek veszik nagyobb arányban igénybe a szolgáltatást).
Az intézmény dolgozói a korábbi évekhez hasonlóan 2010-ben is nagy szerepet vállaltak a segélyek és adományok elosztásában, és a csomagosztás előkészítésében. Európai Uniós élelmiszeradományok kiosztásában két alkalommal vett részt Szolgálatunk a tavalyi évben. Ennek köszönhetően, 2010 júniusában 585 család, novemberben 629 család kapott élelmiszercsomagot, a Vámospércs Város Önkormányzattal, és a Magyar Ökomenikus Segélyszervezettel együttműködve.
A Magyar Vöröskereszt tartós élelmiszer adománnyal segítette településünket, melyek kiosztására 2010. 07. 28.-án került sor a Vámospércsen élő rendszeres szociális segélyben részesülő emberek számára, így 52 rászoruló kaphatott az adományból.
Az előző oldalakon kezdetben a munkánkról, feladatainkról, kívántam tájékoztatni a Tisztelt Képviselő Testületet, majd a táblázatban foglalt adatokkal arra kívántam rámutatni, hogy az ügyfélforgalom évről-évre nő, a szociális problémák gyarapodnak. A legszegényebb lakosok között halmozottan jelennek meg a szociális, egészségügyi és mentális problémák. Az alacsony iskolázottságból adódóan kevésbé képesek a saját érdek képviseletére, az önérvényesítésre.

Jövőbeni célunk:a társulás fenntartása, ezáltal a kiegészítő támogatások igénybevétele, szolgáltatásaink minőségi szintjének emelése az ügyfelek megelégedésére.

A társult önkormányzatokkal, mint fenntartókkal igyekszünk a kiegyensúlyozott, jó kapcsolat megőrzésére, jó szakmai közösség kialakítására a hatékonyabb munka érdekében.

 
Beszámoló a gyermekjóléti szolgálat tevékenységéről

2010. évben Vámospércsen településen
Az intézmény illetékességi és működési területe a gyermekjóléti szolgáltatás ellátása szempontjából: 

Vámospércs Város Önkormányzat, Újléta Község Önkormányzat, Nyírmártonfalva Község Önkormányzat és Nyíracsád Község Önkormányzat közigazgatási területe.
Szakmai alapelvek és szabályok
Feladatainkat a többször módosított 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, a többször módosított 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet – a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet – a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról, a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet – a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról, valamint az 1992. évi LXIII. Tv. – a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény szabja meg.

A Gyermekjóléti szolgálat szakmai munkájáról:

A gyermekjóléti szolgáltatás alapelve a gyermek családban tartása, a család belső egyensúlyának megteremtésének elősegítése. A gyermek veszélyeztetésének megelőzése, a veszélyeztetettség megszüntetése, a családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, utógondozás.

A hátrányos helyzetű családoknál a probléma leghamarabb a gyermek viselkedésének változásában jelentkezik. A magatartási, tanulási zavarral, nehezen kezelhetőséggel egyre több esetben találkozunk. Segítjük a nevelési, oktatási intézményeket gyermekvédelmi feladatainak ellátásában. Felkérésre környezettanulmányt, helyzetértékelést készítünk. Munkakapcsolatot alakítottunk ki a fenntartó szervekkel, az Önkormányzatokkal, a helyi oktatási, egészségügyi és szociális intézményekkel, a Gyámhivatallal, a Munkaügyi központ kirendeltségével és a Művelődési Házakkal. Együttműködünk a helyi Egészségügyi intézményekkel, a hatósággal, a rendőrséggel. 

1.) A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.

2.) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében

a) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

b) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

c) a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint számára a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutás szervezése,

d) a szabadidős programok szervezése,

e) a hivatalos ügyek intézésének segítése.

3.) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

c) az a) pontban, valamint a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

d) tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.

4.) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében

a) a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: családgondozás) a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása,
b) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,

c) az egészségügyi és a szociális ellátás - különösen a családsegítő szolgáltatás -, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

d) javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására.

5.) A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
a) a családgondozás biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

b) utógondozó szociális munka (a továbbiakban: utógondozás) biztosítása - az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve - a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez
6) Egyéb feladatai:
- a gyermekjóléti szolgálat – összehangolva a védőnői szolgálattal – szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez

- koordinálja a más alapellátások keretében történő, a gyermek veszélyeztetettségét megelőző tevékenységet

- kezdeményezi a gyermekek ellátását, szükség esetén a hatósági beavatkozást

- a gondozásba vett gyermekről gondozási-nevelési tervet készít

- elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét

- segíti a nevelési oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását

- családgondozást végez

- felkérésre környezettanulmányt készít

- kezdeményezi az önkormányzatnál új ellátások bevezetését

- vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit

- figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét

- biztosítania kell a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer folyamatos működtetését, a törvény által meghatározott szakemberek együttes részvételével  

- a családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, a mentálhigiénés és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése.

- szabadidős és preventív programok szervezése, lebonyolítása.

A Mikrotérségi Gyermekjóléti szolgálatnál 2010-ben Vámospércsen egy szakmai vezető napi nyolc órában, valamint egy családgondozó, napi nyolc órában látja el a családgondozást. Nyírmártonfalván egy családgondozó napi négy órában, Újlétán egy családgondozó napi négy órában, Nyíracsádon egy családgondozó napi nyolc órában látja el a családgondozói feladatokat a Gyermekjóléti Szolgálatoknál. A gyermekjóléti szolgálatnál dolgozó családgondozók mindegyike felsőfokú végzettséggel rendelkezik, mely megfelel a jogszabályban előírtaknak.

Az intézmény szakmai kapcsolat rendszere:

A társulás keretében kapcsolatrendszerünk kiegészült a társult települések önkormányzataival és azok intézményeivel, az ott működő szervezetekkel. Napi kapcsolatban vagyunk a legtöbb környékbeli családsegítő és gyermekjóléti szolgálattal. A családgondozók jó munkakapcsolatot alakítottak ki a településeken működő Önkormányzatokkal, Gyámhivatallal, Cigány Kisebbségi Önkormányzattal, óvodákkal, iskolákkal, a védőnőkkel, Rendőrséggel, a Művelődési Házzal, könyvtárral, valamint a Támogató Szolgálat segítőivel is.  

Pszichológiai tanácsadásról:

A településeken élő magatartás zavaros gyermekek nevelését segítette a pszichológiai tanácsadás is 2010. évben, mely minden héten hétfői napokon volt Vámospércsen. Újlétára, és Nyírmártonfalvára hetente egyszer kijárt a tanácsadást tartó pszichológus. 
Pszichológiai tanácsadás heti rendszerességgel főleg a gyermekek vették igénybe, de néhány fiatal felnőtt segítséget kért.  A gyerekeket minden esetben, a szülők beleegyezésével vizsgálják meg.
Mivel az intézmény költségvetését megterhelte a pszichológus megbízási díja, a 2011. évtől kezdődően pályázati pénzből fogjuk a költségeket megtéríteni, mivel ez nem tartozik a kötelezően ellátandó feladatok közé.

A családgondozó munkáját segíti az esetmegbeszélés, szupervízión és szakmai konferenciákon való részvétel. Lehetőség van arra is, hogy szakmai témákban a pszichológussal konzultáljon a családgondozó. A gyermekjóléti szolgálatnál dolgozó családgondozók közül, mindenki részt vett ebben az évben is valamilyen szakmai továbbképzésen, szakmai konzultáción, pl.  DMJV Gyermekjóléti Módszertani Központ által szervezett szakmai műhelyen, a szakmai munka fejlesztésének céljából.
A szolgálat családgondozói, 2010. - ben több ízben ruha, cipő, játék és élelmiszer adományozási akciót szerveztek. Az adományokban a település hátrányos helyzetű családjai részesültek. A ruhaadományokat a településen élő lakosok ajánlották fel, és folyamatosan osztottuk ki az intézmény váróhelyiségében.
A 2010. évi nyári szociális gyermekétkeztetésben (11/2010. IV.20)SZMM rendelet)  262 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek részére Vámospércs Város Önkormányzata biztosította a szünidőben az étkeztetést melegétel formájában. Az igények felmérésében, az igénylők lejelentkeztetésében a gyermekjóléti szolgálat közreműködött.
A 15/ 1998. – a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló – NM rendelet 15. § (7) bekezdésében foglaltaknak megfelelően minden településen, így Vámospércsen is 2010. márciusában megrendezésre került a települési szintű gyermekvédelmi tanácskozás. 
A gyermekjóléti szolgálat családgondozóinak feladatai a mikrotérségben jelentősen növekedtek, az ötven igazolatlan óra iskolai hiányzás következményei, az iskolázatási támogatás felfüggesztése miatt. A családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. Tv., valamint a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. Törvényt a tankötelezettség teljesítésével összefüggésben módosító 2010. évi LXVI. Tv. 2010. augusztus 30.-i hatállyal bevezette a az iskoláztatási támogatás jogintézményét.
Az igazolatlan hiányzások száma a 2010. évi LXVI. Tv. hatályba lépését követően a következőképen alakult:
	Vámospércs
	igazolatlan hiányzásról érkezett jelzések száma összesen
	magántanulói státusz
	pénzfelhasználási terv

	
	iskolai jelzések száma
	hatóságtól érkező jelzések száma
	javaslatkérések száma 
	magántanulóvá nyílvánított gyermekek száma
	RGYK-ben részesülő gyermek esetén
	RGYK-ban nem részesülő gyermek esetén

	
	1óra
	10 óra
	30 óra
	50 óra
	10 óra
	50 óra
	
	
	
	

	2010.10.01-2010.12.31-ig terjedő időszakban
	11
	17
	11
	2
	7
	1
	0
	0
	1
	0

	2011.01.01-2011.03.31-ig terjedő időszakban
	5
	12
	16
	6
	2
	2
	1
	1
	2
	0


A gyermekjóléti szolgálat az iskola igazolatlan hiányzásról szóló jelzésének fogadását követően felveszi a kapcsolatot a gyermekkel és családjával, melynek során segítő beszélgetés keretében tájékozódik:
a gyermek iskolai mulasztásának okáról,

a gyermek, illetve családja egyéb problémáiról, amelyek gátolják, vagy nehezítik a gyermek tankötelezettségének teljesítését.

Amennyiben korábban még nem volt kapcsolat a gyermekjóléti szolgáltató és az érintett gyermek, valamint családja között, tájékoztatja a szolgáltató az általa biztosított lehetőségekről a gyermeket és családját, majd a helyzetfeltárás, helyzetértékelés eredményeként családgondozást kezdeményez, vagy lezárja az esetet. 
50 tanóra igazolatlan mulasztása esetén 
A gyámhatóság az 50 óra igazolatlan mulasztásának tényét követően hivatalból megindítja az iskoláztatási támogatás folyósításának felfüggesztésére és a gyermek védelembe vételére irányuló eljárást.
A törvény bevezetésével nem növekedett az intézményi létszám, csak a feladat nőtt meg, ezért folyamatosan törekednünk kellett arra, hogy a 15/1998. NM rendeletben egy családgondozóra előírt, gondozotti létszámot tartani tudjuk, és ne lépjük túl.
A Mikrotérségi Gyermekjóléti szolgálat statisztikai mutatói

A Gyermekjóléti Szolgálat által gondozott családok adatai 2010. évre vonatkozóan

	Alapellátásban gondozott gyermekek száma
	28 gyermek, 15 család

	Átmeneti nevelésben lévő gyermekek száma
	38 gyermek 21 család

	Védelembe vett gyermekek száma
	18 gyermek 5 család

	Utógondozott gyermekek száma
	1 gyermek

	Pártfogói felügyelet alatt álló gyermekek száma
	4 gyermek 3 család


Az ellátotti adatok folyamatosan változnak, hiszen naponta zárunk le eseteket és kerülnek be ellátottak a rendszerbe, ezért ez a táblázat a 2010. december 31. adatokat tükrözi.

A jelzőrendszer által küldött jelzések száma

	Egészségügyi szolgáltató
	6

	Ebből védőnői jelzés
	5

	Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgálat
	0

	Közoktatási intézmény
	176

	Rendőrség
	13

	Ügyészség, Bíróság
	1

	Társadalmi szervezet, egyház, alapítvány
	0

	Áldozatsegítés
	0

	Állampolgár
	0

	Önkormányzat (jegyző)
	3

	Összesen:
	200


A legtöbb jelzés a közoktatási intézményekből érkezett, leginkább iskolai hiányzás miatt. 
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Gyermekjóléti szolgálat jelzéseinek száma 2010. évben Vámospércsen


A Mátyás Király Általános Iskolával szoros kapcsolatban állunk, gyakran teszünk közös családlátogatást az iskolai gyermek és ifjúságvédelmi felelőssel annak érdekében, hogy az iskolai magatartási problémák megoldódjanak, és az iskolai hiányzások ne forduljanak elő.
A Mátyás Király Általános Iskolával együttműködve szervezésünkben a Pártfogói Felügyelet „KERÜLŐUTAK” című bűnmegelőzési programja településünkre is eljutott. A program által 2010. májusában a 7. és 8. évfolyamos tanulói felvilágosító előadáson vettek részt az iskolában, melyben a Pártfogói felügyelet munkatársai a nyári szünet előtti időszakban, megelőzésképen tájékoztatták a fiatalokat arról, hogy milyen büntetésekre számíthatnak lopás, garázdaság stb. vétsége esetén.

A Mátyás Király Általános Iskola Egészségnapot szervezett az alsó tagozatos hátrányos helyzetű gyermekek részére tavasszal, melynek megszervezésében kérték a segítségünket. A gyermekjóléti szolgálat munkatársai egészséges életmóddal kapcsolatos vetélkedőt szerveztek a tanulók részére.
A gyermekjóléti szolgálat forgalma 2010. évben  forgalmi napló alapján 2405fő.
A gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma típusa szerint

	Anyagi
	1734

	Gyermeknevelési
	108

	Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség
	97

	Magatartászavar, teljesítményzavar
	120

	Családi konfliktus
	144

	Szülők vagy család életvitele
	45

	Szülői elhanyagolás
	52

	Családon belüli bántalmazás
	4

	Fogyatékosság, retardáció
	33

	Szenvedélybetegségek
	2

	Összesen:
	2339


Tájékoztató a Mikrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat

2010. évi szakmai tevékenységéről

a házi segítségnyújtásban és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátásokban

A Mikrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, a Hajdúhadház Többcélú Kistérségi Társulás keretein belül, Mikrotérségi Intézmény Fenntartó Társulás által fenntartott intézmény. Az intézmény működési területe Vámospércs, Nyírmártonfalva, Nyíracsád, Újléta, és Fülöp települések közigazgatási területe. 

A társult intézmény Szervezeti és Működési Szabályzat alapján működik. Az intézmény négy jól elkülönülő szervezeti egysége a Családsegítő Szolgálat a Gyermekjóléti Szolgálat, valamint 2009. januárjától a házi segítségnyújtás, és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás. 

Intézményünk 2009. január 1.-től átalakult, családsegítésen és gyermekjóléti szolgáltatáson kívül, házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátásokkal is segíti az intézmény működési területén élő lakosságot.

- Házi segítségnyújtás és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében, pedig Vámospércs, Nyírmártonfalva, Újléta, és Fülöp települések tartoznak az intézményhez.
- A családsegítő, gyermekjóléti szolgálat, házi segítségnyújtás, és jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátások gesztor települése Vámospércs.

A házi segítségnyújtás ellátás a mikrotérségben:
A Mikrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat Vámospércs, ellátja – Újléta, Vámospércs, Nyírmártonfalva, és Fülöp közigazgatási területén - a szociális igazgatásról, és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 63. §-ában, valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000 (I.7.) SZCSM számú rendelet 25. §-ában meghatározott „házi segítségnyújtás” szociális alapszolgáltatás igénybevételével kapcsolatos feladatokat.
Vámospércs Mikrotérségi Intézményfenntartó Társulás keretein belül működő Miktrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat feladat ellátása Létavértes Város Aljegyzője által kiadott 4497-2/2008 számú működési engedélyével kibővült. A gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatáson kívül a házi segítségnyújtás is bekapcsolódott intézményünk feladatai közé 2009. január 1.-től. Januártól Vámospércsen, Újlétán és Nyírmártonfalván nyújtott intézményünk házi segítségnyújtást, majd 2009. májusában Fülöp település is csatlakozott.

A szolgáltatás célja, feladata

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartását - szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítjuk:

· az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését,

· az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást. 

A szolgáltatás demográfiai mutatói, szociális jellemzői:

Az intézmény Hajdúhadház kistérség négy településén látja el a Házi segítségnyújtás feladatát, Újlétán, Vámospércsen, Nyírmártonfalván és Fülöpön.
A házi segítségnyújtás azon személyek számára alkalmas, akik:

· szellemileg önálló életvezetésre képesek,

· állapotuk miatt nem, vagy csak nagyon nehezen tudják a mindennapi tennivalóikat elvégezni, de nem magatehetetlenek,

· magányosan, vagy olyan családi körben élők, akik ezzel a segítséggel képesek környezetükben, otthonukban élni.

A feladatellátás szakmai tartalma, módja, biztosított szolgáltatások formái, köre, rendszeressége

A gondozás lehet:

a.) teljes gondozás

- a gondozónő a gondozottal kapcsolatos minden tevékenységben részt vesz,

b.) rész gondozás
- a gondozónő csak bizonyos tevékenységek végzésében segíti az ellátottat.

c.) mindennapos
d.) időszakos

A házi segítségnyújtásnak kiegyenlítőnek, kisegítőnek kell lenni, szem előtt tartva az ellátott egészségi, szociális, mentális állapotát. A gondozást minden esetben személyre szabottan biztosítjuk. A gondozási feladatok ellátása során figyelembe vesszük, hogy csupán azokat a feladatokat végezze el a gondozónő, amelyekre a gondozott önmaga már nem képes. 

A lehető leghosszabb ideig és legnagyobb mértékben engedjük a gondozottat tevékenyen részt venni önmaga ellátásában.
Vámospércsen a házi segítségnyújtás ellátást leginkább ahhoz kérik az ellátottak, hogy a gyógyszerbeszerzésben, bevásárlásban, és az ebédkiszállításban, személyes gondozásban (mosdásban való segítségnyújtás, mosás) ház körüli munkákban (takarítás, rendrakás, kihordásos ebéd ételhordó edényeinek elmosása) segítséget nyújtsunk számukra, de vannak olyan beteg idős emberek is, akiknél pelenkát, esetleg katétert cserélnek a gondozónők.
A házi segítségnyújtás ellátás szakmai munkájáról a mikrotérségben:
A gondozási feladatokat Vámospércs településen két szakképzett gondozónő látja el, napi nyolc órában. Nyírmártonfalván két szakképzett gondozónő, napi hat órában végzi a házi segítségnyújtást. Újlétán egy szakképzett gondozónő dolgozik, napi nyolc órában. Fülöp településen, pedig két szakképzett gondozónő látja el a gondozási feladatokat napi nyolc órában.
 Mivel az 1/2000 (I.7) SzCSM rendelet 2. számú melléklete 9 fő gondozott ellátására ír elő 1 fő szociális gondozónőt, így Vámospércsen a gondozónők létszáma megfelel a törvényben előírtaknak.

A gondozónők munkáját egy szakképzett vezető gondozónő koordinálja, és szervezi, aki ezen feladatokat Vámospércsről látja el. Kapcsolatot tart a gondozónőkkel, ellenőrzi a gondozási dokumentációkat, személyes kapcsolattartással segíti őket szakmai munkájukban, valamint a számlázással, elszámolással kapcsolatos feladatokat is kézben tartja.

Vámospércsen a gondozási szükséglet vizsgálatát minden ellátott részére megkértük a szakértői bizottságtól a 36./2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben előírtaknak megfelelően.

2010. szeptemberétől a 340/2007. (XII. 15.) korm. rend. 2. § alapján, a gondozási szükséglet megállapítását az intézményvezető végzi a törvényi változások miatt, már nem kell kérnünk a szakértői bizottság vizsgálatát.

A működési engedély módosítását kezdeményeztük, mivel a működési engedélyben a házi segítségnyújtásban az ellátottak száma jelenleg 48 főben van megállapítva (ennyi ellátott után vehet fel az intézmény normatívát). Mivel az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet megváltozott 6 főről 9 főre emelkedett az 1 fő gondozónő által gondozható ellátottak száma, így 72 fő ellátottra szeretnénk megkérni az ellátotti létszámot.
Ehhez az is szükséges volt, hogy a 2011. évi változásokhoz igazítva, az 1/2000 (I.7.) SzCsM rendeletnek megfelelően mely előírja , hogy milyen formai és tartalmi szempontoknak kell megfeleljen a Szakmai Program és a Szervezeti Működési Szabályzat, az intézmény e két dokumentumát teljes mértékben át kellett dolgozni, és aktualizálni kellett. Ez megtörtént, és a Társulási Tanács 2011. április 27.-én elfogadta.
	Település
	Házi segítségnyújtás

ellátotti létszám

2010. decemberében

(tényleges ellátotti létszám megállapodás alapján)

	Vámospércs
	14 fő

	Nyírmártonfalva
	14 fő

	Újléta
	21 fő

	Fülöp
	17 fő


Vámospércs településen 2010. – ben az ellátásból kikerültek száma az ellátottakkal kötött megállapodás alapján 7 fő, melynek oka vagy az ellátott elhalálozása volt, vagy családtaghoz került, vagy szociális otthoni elhelyezésre került sor, a házi segítségnyújtásba 7 fő új ellátottat vettünk fel.
Ellátottak száma Vámospércs településen a 2010. évben hónapokra lebontva:

	I.hó
15 fő
	II.hó
18 fő
	III.hó
18 fő
	IV.hó
17 fő
	V.hó
16 fő
	VI.hó
16 fő
	VII.hó
15 fő
	VIII.hó
15 fő
	IX.hó
16 fő
	X.hó
16 fő
	XI.hó
13 fő
	XII.hó
14 fő


Gondozási órák száma Vámospércsen településen a 2010. évben hónapokra lebontva: 
	I.hó
	II. hó
	III.hó
	IV.hó
	V. hó
	VI. hó
	VII.hó
	VIII. hó
	IX. hó
	X. hó
	XI. hó
	XII. hó

	186 óra
	193 óra
	216 óra
	209,5 óra
	212,5 óra
	214,5 óra
	219,5 óra
	215,5 óra
	234,5 óra
	212 óra
	171 óra
	182,5 óra


Látogatások száma Vámospércs  településen a 2010. évben hónapokra lebontva:
	I.hó
	II. hó
	III.hó
	IV.hó
	V. hó
	VI. hó
	VII.hó
	VIII. hó
	IX. hó
	X. hó
	XI. hó
	XII. hó

	258db
	270 db
	308db
	289 db
	280 db
	298 db
	294 db
	291 db
	303 db
	274 db
	233 db
	244 db


A gondozási naplókat a házi segítségnyújtásban dolgozó gondozónők napra készen, a törvényi előírásoknak megfelelően vezetik, melyet a vezető gondozónő minden hónapban ellenőriz.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a mikrotérségben:
Vámospércs Mikrotérségi Intézményfenntartó Társulás keretein belül működő Miktrotérségi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat feladat ellátása Létavértes Város Aljegyzője által kiadott 4497-2/2008 számú működési engedélyével kibővült. A gyermekjóléti és családsegítő szolgáltatáson kívül a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás is bekapcsolódott intézményünk feladatai közé 2009. január 1.-től. Januártól Újlétán, Vámospércsen, és Nyírmártonfalván nyújtott intézményünk jelzőrendszeres házi segítségnyújtást, majd 2009. májusában Fülöp település is csatlakozott.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A szolgáltatás feladatai:

· Segélyhívás esetén a gondozó helyszínre érkezésének biztosítása

· A segélyhívás okául szolgáló probléma feltárása, a szükséges intézkedések megtétele

· Szociális és egészségügyi ellátás kezdeményezése

· Segítő kapcsolat kialakítása

· Egészségügyi szolgáltatókkal szociális ellátást végzőkkel való kapcsolattartás

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást az elmúlt évben minden ellátottunk számára ingyen tudtuk biztosítani, mivel a szociális rászorultság mindenkinél fennállt.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult:

· az egyedül élő 65 év feletti személy,

· az egyedül élő súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy

· a kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos biztosítását.

A vámospércsi térség 61 darab jelzőkészülékkel rendelkezik. A 2011. évre is ezzel a készülékszámmal tervezzük az ellátást, melynek területi megoszlása településenként az alábbiak szerint alakult:
	Település
	Kihelyezett készülékek

száma (2010. decemberben)

	Nyírmártonfalva:


	9 darab

	Újléta:


	8 darab

	Fülöp:
	20 darab



	Vámospércs:
	20 darab




2010. évben minden településen jelentősen emelkedett a segélyhívások száma, melyek leggyakrabban valamilyen betegség, vagy rosszullét miatt váltak szükségessé. Az esetek megoldása gyógyszeradással illetve a házi- vagy ügyeletes orvos hívása által történt.

Folyamatos az érdeklődés az ellátás iránt, ezért amennyiben készülék szabadul fel a 2011. évben, rövid időn belül megoldható a leszerelt készülék újbóli üzembe helyezése. Jelenleg nincsen szabad készülékünk, egy ember vár készülék felszerelésére.
Vámospércsen településen 2010. évben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban a hívások száma 63 esetben történt, legtöbbször hirtelen rosszullét miatt riasztották a gondozónőket, akik gyógyszer beadásával, orvos hívásával segítették az ellátottakat. Ezen kívül önellátási probléma miatt (betegség miatt, segített begyújtani az idős embernek), valamint baleset miatt (elesett otthonában az ellátott) jeleztek a gondozónők felé az ellátottak.
Vámospércs  településen a tényleges  riasztások száma 2010. évben:

	I.hó
	II. hó
	III.hó
	IV.hó
	V. hó
	VI. hó
	VII.hó
	VIII. hó
	IX. hó
	X. hó
	XI. hó
	XII. hó

	3 db
	1 db
	3 db
	3 db
	4 db
	5 db
	8 db
	5 db
	6 db
	4 db
	8 db
	13 db


Próbariasztásokat minden hónapban végeztek a gondozónők, a készülékek ellenőrzése céljából.
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Települések a mikrotérségben

Segélyhívások száma 2010. évben a mikrotérségben


A jelzőrendszeres segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozók létszáma a 2010. évben településenként az alábbiak szerint alakult:
	Település
	Gondozónők száma (fő)

	Vámospércs
	3

	Nyírmártonfalva
	1

	Újléta
	2

	Fülöp
	2


A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban jelenleg foglalkoztatott gondozónők mind szakképzettek. 

A társult településeken az ügyeletes gondozónők hetente váltják egymást. Az ügyeleti idő alatt nem hagyhatják el a települést, mivel hívás esetén fél órán belül a helyszínen kell lenni és megtenni a szükséges intézkedéseket. Minden település egy készenléti táskával rendelkezik, melyben az egészségügyi alapellátás eszközei vannak.

A Szociális és Munkaügyi Miniszter előminősítő pályázatot hirdetett 2009. évben jogerős működési engedéllyel rendelkező jelzőrendszeres házi segítségnyújtást végző szolgáltatók működésének támogatására. 

A szociális törvény módosítása alapján a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2010-től nem lesz kötelezően ellátandó feladata a települési önkormányzatoknak. A szociális szolgáltatás működésének támogatása állami feladattá vált
Az előminősítő pályázat beadásra került, és sikeres volt az elbírálása, a finanszírozási szerződésben meghatározott finanszírozási időszak 2010. január 1.-től 2012. december 31. – ig. Ezután ismét pályázni kell majd, hogy biztosíthassuk az ellátást. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban felmerülő költségek ebből az összegből kerülnek felhasználásra.
A költségeket a finanszírozási összeg teljes mértékben fedezte, melynek elszámolása a Magyar államkincstár Megyei Igazgatósága felé (folyósító igazgatóság) 2011. február 28.-ig (határidőig) megtörtént.
A pályázathoz csatolandó, kötelező mellékletként vezetendő dokumentációt az elmúlt évben többször változtatták meg, mely nagy feladatot jelentett a dokumentációt vezetendő munkatársakra, ezek módosítása és vezetése mára már naprakész.

Felmerülő problémák a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásban 2010. évben:
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás rendszergazdai tevékenységeire és karbantartására, valamint műszaki ellenőrzésének az ellátására a PC Trainer Számítástechnikai Bt.-vel ( 4200 Hajdúszoboszló, Bródy S. u. 80.) áll szerződésben az intézmény. Amennyiben olyan feladat megoldása válik szükségessé melyet ők nem tudnak megoldani, alvállalkozók segítségét veszik igénybe. Sajnos ebben az évben a velük szerződésben lévő alvállalkozó nem tudta megfelelően ellátni feladatát, ezért új alvállalkozóval kötöttek szerződést, 2010. decemberében.
Több településen gondot okozott a térségben, hogy annak ellenére, hogy 2010. –ben az összes jelzőkészülék át lett hangolva a megfelelő frekvenciára, a vályog - építésű régi parasztházakba nem jutott el a jel, így a készülék nem minden esetben tudta a hívást továbbítani a központba (Bihari Szociális Szolgáltató Kft. Hajdúszoboszló), mivel a vályog leárnyékolta a rendszert. A hiba elhárítása érdekében a rendszergazda több hónapon át kereste a megoldást, mivel nem csak a mi térségünkben jelentett ez problémát.

2010. decemberében új antenna felszerelésére került sor, amely megoldja ezt a problémát. Az antenna tesztelése és beállítása megtörtént. A rendszergazda elhárította a felmerült hibákat.
A szociális ellátások egymásra épültsége az alapellátásban a házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás az ellátottak mindenkori igényeihez, szükségleteihez rugalmasan alkalmazkodni képes szociális ellátást kell, hogy eredményezzen.

A jogszabályi előírásoknak megfelelő vagy rövidtávon azt megközelítő ellátási feltételek

kialakításával, javulhat a területen élő lakosság életminősége, mert az ellátásra szorulók közvetlenül és korszerűen megkapják az igényelt szolgáltatást, és az érintett lakosság

nyugodtabban, és kiegyensúlyozottabban élhet.

2012.-től várhatóan változni fog a szociális alapellátások struktúrája, és finanszírozása, melynek irányvonala még pontosan nem látható, így a változások függvényében kell tervezni majd az ellátást a mikrotérségben.
Vámospércs, 2011-04-28



…………………………………….
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