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SZAKMAI PROGRAM

1. Az intézmény célja, feladata:

A Szocialis Szolgaltatdo Kézpont a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11.
torvény értelmében, olyan alapszolgaltatast €s szakelladtast nyajté intézmény, mely az alabbi
szolgaltatasokat biztositja:

e Apolast, gondozast nyajto intézményi ellatas (Ellatasi teriilete: HajdG-Bihar megye)

e Szocialis étkeztetés (Ellatasi teriilete: Vamospércs, Nyirmartonfalva kdzigazgatési teriilete)

e Iddsek nappali ellatasa (Ellatasi teriilet: Vamospércs)

e Tamogat6 Szolgalat (Ellatasi teriilete: Vamospérces, Ujléta, Nyirmartonfalva, Nyirabrany)

Az intézmény altal biztositott ellatasok célja és feladata: hogy az intézmény ellatasi teriiletéhez
tartozo telepiiléseken €16 1d6s vagy fogyatékossdgban szenvedd lakossdg szdmara Onallo
¢letvitelének fenntartasaban sziikséges mértékii tamogatast nyudjtson. Idds otthoni ellatast
biztositunk azoknak a személyeknek, akik koruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt
onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, gondozast igényelnek, és
ellatasuk alapszolgaltatas keretében nem oldhaté meg.

1.a. A megvalositani kKivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltatas elemek, tevékenységek:

Az intézmény fenndllasa ota feladatellatas szempontjabol tobb valtozason esett at. 2005.10.13-an
létrejott a Hajduhadhaz Tobbeelu Kistérségi Tarsulds Intézményfenntarté Tarsuldsa, melynek egyik
feladatkdre a szocidlis alapszolgaltatasok fejlesztése a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16
raszorultak megfeleld ellatasa érdekében.

Alapszolgaltatasok biztositasa: (Vamospéres kozigazgatasi teriiletén)
o Etkeztetés (Vamospéres, Nyirmartonfalva kozigazgatasi teriilete)
e Iddsek nappali ellatasa

Szakellatas biztositasa: (Hajda-Bihar megye kozigazgatasi teriiletén)
e Apolas-gondozast nytijtod bentlakasos intézmény

e Tamogato szolgaltatds (Vamospéres, Ujléta, Nyirmartonfalva, Nyirabrany)

Az intézményben miikodd szakfeladatok egymassal mellérendelt viszonyban vannak, szakmai
tevékenységlik soran szoros egyiittmikodésre torekednek ellatottjai érdekében. A Szocidlis
Szolgaltatd Kozpontban dolgozd, szakképzett valamint specidlis képzést elvégzett szakemberek
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napi 8 oraban, mig az idds otthoni ellatasban foglalkoztatott gondozoéndk napi 12 oraban latjak el
feladatukat.
Létrejovo kapacitasok:

A szakfeladatok szakmai létszaméanak megfelelden, az 1/2000 (I.7.) SZCSM rendelet alapjan a
kovetkezd ellatotti Iétszamban nytjtja szolgaltatasait az intézmény.

Szakfeladatok
Etkeztetés Max. 150 {6
Id6sek nappali ellatasa Max. 20 6
Tamogatd Szolgalat Max. 50 6
Id6sek otthona Max. 19 6

Nvujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek:

A Szocidlis Szolgéltatd Kozpont altal nyujtott feladatokhoz kapcsolodd ellatasi teriileteken €16
1ddsek illetve szocidlisan raszoruld, valamint fogyatékos személyek (mozgas, latas, hallas €s értelmi
fogyatékkal €l6 felndtt személyek) akik otthonukban és lakdkornyezetiikben 6nalld €letviteliik
fenntartdsahoz, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbol, vagy mas okbol szdrmazd
problémaik megoldasahoz segitséget kérnek.

Szocidlis étkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasa azok szamara, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek az étkezésrél mas modon gondoskodni.
Lehetdség van az étel:

o clvitelére

e helyben fogyasztasara

e hdazhoz szallitasara (gondozond altal)

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast
igénybe vevo diétas étkeztetésben részesiilhet.

Amennyiben az ellatast igényld az intézményben kivanja elfogyasztani az ételt, abban az esetben az
intézmény biztositja a kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet, evéeszkdzoket,
¢tkészletet.

Idosek nappali ellatisa: Az ellatast elsGsorban azok a sajat otthonukban €16, onmaguk
ellatasdra részben képes tizennyolcadik életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe, akik
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis €s mentalis tamogatasra szorulnak.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd ellatast nyhjt, a helyi igényekkel 6sszhangban 1év6 kdzdsségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésli programoknak,
rendezvényeknek csoportoknak. A szolgéltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag
szamara egyarant elérhet6 modon miikodik.




Tdamogato Szolgdlat: Célja a fogyatékkal €16 személyek lakokornyezetben torténd ellatasa.
Mindenekel6tt a lakason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, az igénybe vevd 6nalld
¢letvitelének fenntartdsa mellett a lakdson beliili specialis segitségnyujtasra iranyul.

Idosek otthona: Az dnmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
napi, legalabb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo
ellatasardl, mentalis gondozasarol, egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatasardl gondoskodik az
intézmény, ha ellatasuk mas moédon nem oldhatd meg.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet megvizsgalja és megallapitja a napi gondozési
sziikséglet mértékét. Iddsotthoni ellatas abban az esetben nyujthato, ha a kérelmezd napi gondozasi
sziikséglete a 4 orat meghaladja.

Amennyiben a gondozasi sziikséglet fennall, de nem haladja meg a 4 orat, illetve egyéb

koriilmények sem indokoljdk az elhelyezést, az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol.

1.b. Mas intézménvekkel valé egyiittmiikodés modja

Mas intézmeénnyel torténo egyiittmiikodés modja :

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont keretében mitkodd szakmai alegységek kozotti kapcsolattartés
személyesen, postai uton €s telekommunikacios eszkdzok utjan torténik.

Személyesen: - konferenciak, szakmai mithelyek, konzultaciok
- testiileti ileseken
- sajat, és kozosségi rendezvények alkalmaval

Telekommunikdcios eszkozok utjan: - e-mail-ben
- telefonon
- faxon

Az intézmény kapcsolatrendszere:
o Alapité (Vamospércs Virosi Onkormdnyzat)
o A Tamogato Szolgalat elldtasi teriiletéhez tartozo telepiilések onkormanyzatai,
Csaladsegito- és Gyermekjoléti szolgdlatai, Szocidlis iroddi, haziorvosai
o Modszertani Intézmények (Hoddsz)
o Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet
e Polgarmesteri Hivatal
1. Hatosagi Iroda
2. Okmanyiroda
o Egészségiigyi intézmények
1. Haziorvos
o Civil szervezetek
1. egyhadzak




2. Onsegitd csoportok
Tarsintézmények

1. csaladsegitd szolgalat

2. egyéb szocialis intézmények

2. Ellatandé célcsoport jellemzoi:

Ellatottak kore:

Az étkezés, az idOsek nappali ellatdsa, tekintetében a Vamospércs Varos kozigazgatési
teriiletén €16 iddsek, illetve azok a szocialis helyzetiik, vagy

egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyek, akik sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasdhoz, valamint egészségi allapotukbdl vagy
mas okbol szdrmazd problémaik megoldasdhoz segitséget kérnek.

A tamogaté szolgaltatas azon fogyatékkal €16 személyeknek nyuUjt segitséget (mozgas,
latas, hallas, értelmi és halmozottan fogyatékos személyek) akik sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben ©6nallo életviteliik fenntartdsdhoz valamint, egészségi allapotukbdl
vagy mas okbol szarmazd problémaik megoldasahoz ezt igénylik. Ellatasi teriilete
Vamospérces, Nyirabrany, Nyirméartonfalva, Ujléta.

A idések nappali ellatasa tekintetében: Vamospérces teriiletén €16 iddsek
Az apolast gondozast nyujtéo intézményi elhelyezésben azon iddsek szakellatdsara van

lehetdség, akik Onellatd képességiiket ideiglenesen, vagy véglegesen, részben vagy teljesen
elveszitették. Ellatasi tertilet: Hajdt-Bihar megye.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasméod kovetelményét meg kell tartani. A
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast oly mddon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevok alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korti tiszteletben tartasara kiilonds figyelemmel:

az élethez,

emberi méltosaghoz

a testi épséghez

a testi - lelki egészséghez valo jogra

Az ellatottak jellemzoi, ellatdsi sziikségletei:

Bentlakasos ellatas tekintetében: Hajdu-Bihar Megye teriilete, lakossag: 549.000 6.

Etkezés tekintetében: Vamospércs, Nyirmdrtonfalva teriilete, a lakossdg 7572 f6
idosek nappali ellatasa tekintetében: Vamospércs teriilete, a lakossag 5.497 6.

A tamogato szolgalat tekintetében: )
Vamospérces, Nyirabrany, Nyirmartonfalva, Ujléta kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag:
Nyirdbrany 4.034 £6, Nyirmartonfalva 2.075 6, Ujléta 1.063 f6, Vamospércs 5.497 {6.
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Osszesen: 12.669 Fé

A telepiiléseken komoly szocialis gondok forrasa, hogy magas az inaktivak szama, jelentds a
migracio, a helyi tarsadalom folyamatosan Oregszik, s a szegénység ujratermelddése is
megfigyelhetd. A veszélyeztetett tarsadalmi csoportok kozott tartjadk szdmon az iddseket is, hiszen
nagyon sok kozottiik az egyediilallo és a kisnyugdijas. Kiilondsen a nék helyzete radikalis, mivel
aktiv korukban haztartasbeliként ¢€ltek ¢letiiket, idosként minimalis nyugdijjal rendelkeznek, vagy
nyugdijjogosultsagot sem szereztek.

Sziiletéskor varhato ¢lettartamuk hossza évekkel meghaladja a 1étbiztonsagot garantalo
veszteséggel kell szamolniuk. Egyediil kell fenntartani lakasukat, és egyediil kell gondoskodniuk
megélhetésiikrdl, mikozben jovedelmiik csokken, egészségi allapotuk pedig fokozatosan romlik.

A férfiak koziil els6sorban a ndtlenek, az 6zvegyek és a gyermektelenek keriilnek
kiszolgaltatott helyzetbe. Gyakorlati tapasztalat, hogy az iddskortiak gyermekei a elvandorlas,
valamint a jelentds foldrajzi tavolsag, vagy éppen munkahelyi kotelezettségeik miatt nem tudjal
felvallalni a tradicionalis értelemben vett sziilokrdl torténd gondoskodast.

A szolgaltatast igénybe vevOk esetében az elsddleges sziikséglet a biztonsagtudat igénye.

Az 1ddsek jelentds hanyada kiszolgaltatottnak érzi magat, s a betegségeik jellegébdl, illetve a
mozgaskorlatozottsag tényébdl adoddan az esetek dontd tobbségében ez igy is van.

A biztonsagtudat mellett az esetek tobbségében dpolasi sziikséglet is jelentkezik.

A gondozasi sziikségletek koziil a leggyakoribbak:
— a haztartasok vitele
— gyogyszerek feliratasa, kivaltasa
— beszerzésének lebonyolitasa
— pelenkazas
— etetés
— mosdatas, flirdetés, testapolas

A tamogatd szolgalat vonatkozasaban a szallitd szolgalat irant egyre nagyobb az igény. Ennek
hatterében az all, hogy a fogyatékos embereket nem minden esetben tudja eljuttatni személyautdval
a csalad a kozszolgaltatasokhoz, a tomegkozlekedési eszkzokon nem biztositottak a fogyatékos
személyek esélyegyenldségéhez nélkiilozhetetlen feltételek.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore
rendszeressége, a gondozasi és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

Alapellatdsok

Etkeztetés:

Az ellatast igénybe veheti az a személy, aki:
— kora, vagy
— egészségi allapota, vagy
— pszichiatriai betegsége, vagy



— fogyatékossaga, vagy

— szenvedélybetegsége, vagy

— hajléktalansaga miatt a napi egyszeri meleg étkezésérdl mas moédon nem tud gondoskodni.
Az étkeztetés szempontjabol a szocidlisan raszorult személyek korét a raszorultsdg kritériumait
helyi rendeletben szabalyozzak.

A szocialis étkeztetést a hét 6 napjan, hétfotdl szombatig biztositja az intézmény.

Lehetoség van az étel:
— elvitelére
— hazhoz szallitasara
— helyben fogyasztasara

Az étkeztetés lebonyolitdsa az intézményhez 150 m-re 1évo, altalanos iskola korszertien
felyjitott konyhajan torténik. Rendelkezésiinkre all egy darab Opel Combo gépjarmii, mellyel a
kiszallitast végezziik. Az étel helyben fogyasztisara az intézményiink 60-m’-es ebédl§jében van
lehetdség. Az étel atszéllitasa intézményiinkbe, a szabvdnynak megfeleld taroldo edényekben
torténik.

Lehetéség van az ételek melegen tartdsdra, az Ujonnan felszerelt melegen tartd pult
segitségével.

A szolgaltatas igénybevételéért fizetendd téritési dijak Osszegét, az Onkormanyzat helyi
rendeletben szabalyozza.

Tamogaté Szolgalat: Célja fogyatékkal ¢€l6 személyek lakokornyezetben torténd ellatasa.
Mindenekel6tt a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésére, az igénybe vevd 6nalld
¢letvitelének fenntartasa mellett a lakdson beliili specidlis segitségnytjtasra iranyul.

A tamogato szolgélat tevékenysége harom teriiletre koncentraltan, komplex médon valosul meg.

o Személyi segit6é szolgalat:
— a fogyatékos személy személyi (higiénés, ¢letviteli, életfenntartdsi) sziikségleteinek
kielégités€hez
— atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez
— az Onalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis ¢és egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidds tevékenységek
végzéséhez

o Informacio nyujtas, tanacsadas:
A rendelkezésre allo folyamatosan frissitett €s bdvitett adatbazisbol igény szerint adatot szolgaltat
az igénylonek, illetve sziikség szerint az ligyintézésben segit, és tanacsadast végez.

o Szallit6 Szolgalat:

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsok, kozszolgaltatasok elérését biztositja.
Sziikség esetén személyi segitséggel is kombinalhatd. A Témogatd szolgalat 1 darab Ford Transit
tipusa 8+1 személyes, mobil rampaval felszerelt, 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel rendelkezd
gépjarmiivel szallitja az ellatottakat. Az aut6 alkalmas az elektromos kerekesszékek szallitasara is.
A szallitasi 1gényt legalabb 3 nappal elore kell jelezni a vezetdnél. Amennyiben a jelentkezd
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igényeket a kapacitas telitettsége miatt nem lehet kielégiteni, Gigy a térségben mikddd mas szallito
szolgélatokhoz torténik az atiranyitas.

A feladatellatdas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdasok formdi, kore rendszeressége:
— az igénybe vevO személy altaldnos egészségi allapotanak ¢és a fogyatékossag jellegének
megfeleld egészségiigyi, szocialis ellatdsokhoz és fejlesztd tevékenységhez vald hozzajutas

biztositasa

— a csaladi, kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valé egyenrangu részvétel
segitése

— segitségnyljtas egyéni készségek, képességek, a kapcsolatkészség megdrzéséhez,
fejlesztéséhez

— tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozza jutés biztositasa

— jelnyelvi tolmécs elérhetdségének biztositasa

— Onsegitd csoportokban vald részvétel segitése

— az igénybe vevl személy tarsadalmi integracidjanak segitése

— a munkavégzést, munkavallalast segitd szolgéltatdsok igénybe vételének segitése

— informacié nyujtas, tanacsadas

— Tlgyintézésben valo segitségnyujtas

— egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek specidlis
szlikségleteihez igazododan.

A szakmai tevékenység biztositdsa minden esetben személyre szabottan, tervszerlien és a
fejleszteni kivant tertiletre fokuszalva torténik.

A tamogatd szolgaltatds igénybevételére azon szocialisan raszoruld személyek jogosultak,
akik sulyos fogyatékossdgban szenvednek. A szocidlis raszorultsdg megallapitisa a mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével torténik.

A szolgaltatas igénybevételéhez a kérelemhez csatolni sziikséges a szocialis raszorultsdgot igazold
okiratokat.

Erre alkalmasak az alabbi dokumentumok:

— A sulyos fogyatékossdg igazolasara a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild személyek esetében
keriilhet sor.

— A fogyatékossadg igazolasara alkalmas a fenti ellatds megallapitasat, illetve folyositasat
1gazolo hatdrozat, vagy mas okirat.

Amennyiben az igénybe vevd szocidlis raszorultsiga nem nyer megallapitast, a telepiilési
onkormanyzat helyi rendeletében szabélyozott mddon, méltanyossagbol is igénybe veheti a
tamogatd szolgaltatast. A szolgéltatds igénybevételéért fizetendd téritési dij Osszegét az
onkormanyzat helyi rendelete szabélyozza.

Idosek Nappali ellatasa: Az ellatast elsésorban azok a sajat otthonukban €16, 6nmaguk ellatasara
részben képes 18. életéviiket betoltott személyek vehetik igénybe, akik egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szorulnak.
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Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositod ellatast nyujt, a helyi igényekkel 6sszhangban 1évo kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozOsségi szervezésli programoknak,
rendezvényeknek csoportoknak. A szolgéltatds nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag
szamara egyarant elérhet6 moédon miikodik.

A klubban biztositott szolgdltatasok:

Téritésmentesen:
— tisztalkodasi lehetdség
— ruhdzat javitasa
— sziikség esetén orvosi ellatasban-segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében
— mentalis segitségnyljtas

Fizikai foglalkoztatasok:
—  koz06s sétak
— koz06s torna

Szellemi foglalkoztatdasok:
— hazi kdnyvtar olvasasa
— napi és heti lapok olvasasa, felolvasasa
— magnokazetta, lemez hallgatasa
— televizio, video, dvd - film nézése
— elbadasok szervezése (pl.: egészséges ¢letmod)
— szellemi tréningek ( pl.: tréfas, vidam vetélkeddk)
— kiilonb6zod klubfoglalkozasok

Szorakoztato foglalkozasok:
— 0Osszejovetelek mas telepiilések klubtagjaival
— balok szervezése (pl.: szlireti bal)
— ko6z0s szabadtéri siités, f0zés
— sziiletésnapok, névnapok megiinneplése
— népdalkor miisorainak megtekintése
— egyéb misoros eldadasok megtekintése

Teérites ellenében:
— ebéd

Alapellatason kiviil nyujtott szolgaltatasok: (6nkoltséges)
— fodrasz,

manikir,

pedikdir,

kozmetikus

A gondozas célja:
Az intézmény a klubtagjai szdmara olyan szocialis, lelki, egészségligyi segitséget kivan nyujtani,
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amelyet mas csatornakon keresztiil nem kap meg, €s szamara fontosak.

Fontosnak tartjuk, hogy azon nyugdijasok szamara is nyUjtsunk programokat, akik nem tartanak
igényt a Klub mindennapi szolgaltatasaira, viszont szeretnének a kozdsséghez tartozni, illetve
kiilonboz6 eldadasokon részt venni.

Az intézmény programjainak megszervezése soran a civil szervezetekkel és mas onkormanyzati
intézményekkel torténd egyiittmiikodési lehetdségeket szeretnénk kihaszndlni. A Szocialis
Szolgaltato Kozpont nappali intézménye a hdzirendben rogzitett nyitvatartasi idoben vehetd
igénybe. A szolgaltatds igénybevételéért fizetendd téritési dijak Gsszegét az Onkormanyzat a helyi
rendeletben szabalyozza.

Az Idések Otthona altal biztositott szolgaltatasok:

Az 1dések otthondban azok a személyek vehetok fel, akiknek gondozési sziikséglete a 4 orat
meghaladja, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és az irdnyado
oregseégi nyugdijkorhatart betoltottek.

Az 1ddések otthondban a 18 életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel rendelkezé személy is
ellathato, ha ellatasa mas tipusu, apolast-gondozast nyajtd intézményben nem biztosithato.

A kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

Nyujtott szolgdltatds elemek:

o teljes kort ellatast biztosit

e a testi és szellemi Aallapotnak megfeleld egyéni banasmoéd, a hianyz6, vagy csak
korlatozottan meglévd testi-szellemi funkciod helyredllitdsa és szinten tartasa

e legalabb napi haromszori étkeztetés biztositasa az életkori sajatossagok, valamint az
egeészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden

e diétas étkezés biztositasa

e ruhazat, textilia tisztan tartasa

e az egészségligyl gondozds soran rendszeres orvosi feliigyelet biztositja az ellatottak
egeészségligyl allapotdnak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi, korhazi
apolas megszervezeését

e a pszichés gondozds soran valamennyi dolgozd torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetlink a mentalis iranyitas pozitivumaira.

e a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatdé tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

e az ¢rdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kort
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Gondozas, ellatas, foglalkoztatas:

A gondozéndk, és a lakokkal kozvetleniil foglalkozd személyzet igyekszik szebbé tenni a lakok
mindennapjait. A sériilt, onellatdé képességgel részben rendelkezd ellatottakat sziikségleteiknek és
képességeiknek megfeleld gondozasban részesitik. A fizikai jolét, illetve a testi higiéné biztositasa
az adott miiszakot vezetd gondozondk feladata. A szabadid6 kellemes, €s hasznos eltltését, a tarsas
kapcsolatok iranti igény kielégitését a valtozatos programok, foglalkozasok nyu;jtjak.

A mentalis, és pszichés tamogatasrdl, a mentdlhigiénés munkatérs, a foglalkoztatds szervezo,
valamint a miiszakot vezetd gondozdk gondoskodnak.
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A gondozasi tevékenység célja, hogy az otthon lakoi lehetdségeikhez képest 6nalldan tudjanak €lni,
tevékenykedni.

Az ellatas sordn az intézményi jogviszonyban all6 személyek egyéni banasmodban részesiilnek,
amely az igénybe vevo kora, egészségi allapota, képességei, és egyéni adottsagai szerint alakul. Az
intézmény kiilonboz6 programokkal biztositja a csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsat,
apolasat.

Lehetdvé kell tenni, hogy a hozzatartozok és az 6nkéntes segitOk latogatasa, munkdja elésegitse a
csaladias otthon kialakitasat.

Az intézmény vallasi hovatartozasra valo tekintet nélkiil, minden felekezet tagjainak otthont nyujt,
s igény szerint biztositja a vallasgyakorlas feltételeit, gondoskodik az ellatotti sziikségletek mentén
istentisztelet, mise, lelkigyakorlat megszervezésérol.

Etkeztetés:

Az ¢étkezések rendszerének kialakitasa az ellatasban részesiilok életkori sajatossagaira valod
figyelemmel és az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, valamint a térség tradicionalis
ételeinek beépitésével torténik.

Az intézmény a gondozottjai szdmara a napi haromszori étkezést biztositja. Foétkezésként legalabb
napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja -
orvosi- javaslatra - az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.: diéta, gyakoribb
¢tkez€s ) is biztositja az intézmény. A diétds névér heti 4 oraban latja el feladatat, minden héten
egyeztet az intézményvezetovel a megfeleld étrendrdl, diétarél. Minden nap meleg vacsora késziil.
A fekvd betegek esetében kiilon gondot fordit a személyzet a fokozott folyadék bevitelre ( tea,
asvanyviz, vezetékes ivoviz, gyimolcsle, stb.).

Ruhazat, textilia biztositasa:

A bentlakdsos intézményi ellatdsban részesiild személyek sajat ruhdzatukat, és textilidjukat
hasznaljdk. Ha az ellatast igénybe vevo megfeleld mennyiségli és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, az intézmény biztositja az évszakoknak megfeleld legalabb két valtas felséruhazatot,
utcai cipOt (szlikség szerint mas labbelit), valamint hdrom valtas fehérnemdit, és haloruhat.

A felsorolt ruhazat osszetételérdl, mennyiségérdl, a sportruhdzattal valo ellatas indokoltsagarol az
intézményvezetd dont, és annak biztositdsarol gondoskodik. A ruhdzat tisztitasarol, és javitasarol a
gondozdok gondoskodnak.

A textilidval valo ellatds keretében az intézmény az ellatottak részérre harom valtds dgynemiit
biztosit. Az incontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkdzok beszerzésérol, szakorvosi
javaslat alapjan az intézmény gondoskodik. Amennyiben az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem
képes a segédeszkdz koltségeinek viselésére, abban az esetben az intézmény fizeti azt.

Az intézmény gondoskodik a tisztalkod6 szerekrdl is ( szappan, habfiirdd, sampon, stb.). A
személyes hasznalatra kiadott textilidk az intézmény tulajdonat képezik.

Egészségiigyi ellatas:

Megbizott orvos latja, el a feladatot heti 4 6raban rendel az intézményben szerdanként.
Mozgéasterapeuta tart az ellatottak részére heti 5 oraban csoportos tornat (ha igény van ra kiilon-
kiilon is foglalkozik az ellatottakkal). Az orvosi szakellatast a debreceni korhéaz altal biztositott.

Az 1d6s emberek egészségligyi, szocidlis ellatdsa parhuzamos, dsszehangolt, komplex ellatast
igényel. A szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast az intézmény az Orszagos Mentd Szolgalat illetve
a Betegszallito biztositja.

Az ellatottak gyogyszerezését az intézmény biztositja, valamint gondoskodik az ellatottak
egészségmegirzeéseét szolgald felvilagositasardl, a sziikség szerinti apolasardl, valamint gyogyaszati
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segédeszkodzeinek biztositasardl.

Az intézmény biztositja a vényre felirt test tavoli eszkdzoket, mig a testkdzeli segédeszkozoket az
ellatottak fizetik.

A torvényben eldirt, gyogyszercsoportokbol az ellatasban részesiilok eseti gyogyszersziikségletéhez
igazodo megfeleld mennyiségli gyogyszert az intézmény készleten tart. Az intézmény gondoskodik
a gyogyszerek beszerzésérol €s tarolasarol.

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze, az intézményvezetd
javaslata alapjan.

Az alapgyogyszer készletben nem szerepld, felmeriild egyéni gyogyszersziikséglet koltségét az
ellatast igénybe vevok viselik.

Kozgyogyellatasban részesiilo lakdink alanyi, méltanyossagi €s normativ tdmogatas alapjan vehetik
igénybe az Egészségbiztositdsi Pénztar altal kiadott kdzgyogyellatasi igazolvanyokat, melyen 1évo
keretdsszeg erejéig hasznalhatjak fel gydgyszerre illetve gyogyaszati segédeszkdzdkre.

Az intézmény test tavoli gyogyaszati segédeszkozokkel rendelkezik, melyet sziikség esetén az
ellatottak rendelkezésére bocsajt.

Az mtézmény viseli az ellatott rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének teljes koltsegét
ha:

— az ellatott a személyi téritési dij megtizetése utdn fennmarado havi jovedelme nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 20 %-at, ha a téritési dij ugy lett
megallapitva, hogy az vagyont is terhel 30%-4t

— ha az ellatott részére a koltOpénzt az intézmény biztositja

— részleges koltségét, ha az ellatott a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, ha a téritési dij ugy lett megallapitva,
hogy az vagyont is terhel 30%-at, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe
vevO egyéni gyogyszersziikségletének mértékét. Ebben az esetben az intézmény az ellatott
jovedelmének a koltdpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyodgyszersziikséglet
meértekéig kiegésziti.

Személyi higiénia biztositasa:

Az Idések Otthona  kiilon-kiilon ~ nemenként  elkiilonitve, = WC-vel, = zuhanyzoval, ¢és
mosdokagyloval ellatott helyiségekkel rendelkezik. A mozgaskorlatozott lakok szédmadra
akadalymentesen megkozelithetd, és hasznalhaté az illemhely. A tisztalkodashoz sziikséges
eszkozok rendelkezésre bocsatasarol a szolgaltatd gondoskodik.

A lakék személyes ruhanemiiinek €s az intézmény textiliainak a mosdsa, javitdsa helyben
biztositott.

Mentalhigiénés ellatas:

A gondozas soran nagy figyelmet forditunk arra, hogy az ellatast igénybe vevd személyek
kiegyensulyozott, nyugodt, derlis, és megelégedett emberek legyenek. Ez a cél gy érhetd el, ha jo
az otthon légkdre, ha a gondozok, €s az ellatottak kapcsolatdra a bizalom, segitokészség, megértés
jellemzd, ha a gondozottak a kozosségben jol érzik magukat, és kapcsolatban maradnak a
Hkiilvilaggal”: csaladdal, szomszédokkal, baratokkal, és a tarsadalom egy€b tagjaival is.

Az intézmény biztositja a konfliktushelyzet megelézése érdekében az egyéni, és a csoportos
megbesz¢lést.

A szolgaltatd lehetdséget teremt a szabadidd kulturalt eltoltésére is, a hitélet gyakorlasara, és
tamogatja az intézményen beliili tarsas kapcsolatok, tarsasagi €let kialakulasat és miikodését.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 idds embernél olyan személyiség szerkezet
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fenntartdsa, amely alkalmassa teszi Ot arra, hogy bels6 lelki harménidjat megdrizve, kornyezetébe
be tudjon illeszkedni, és ott bekében €ljen.

A gondozasi tervek elkészitése sordn az ellatottak testi-lelki aktivitasanak megdOrzésére toreksziink.
Ennek keretében rendszeresen szerveziink és biztositunk az aktivitast serkento fizikai, szellemi,
szorakoztatd tevékenységeket, kulturalis tevékenységeket, €s rendezvényeket.

A megajanlott tevékenységekbe az ellatottak képességei, készségei, €és érdeklodésiik szerint
fakultativ jelleggel kapcsolodhatnak be.

Foglalkoztatas biztositasa:

Foglalkozasszervezd heti 8 6raban latja el feladatat.

Az egészséges ¢€let alapja a rendszeres tevékenység, amely az a hasznossag tudataval tolti be, ezéltal
fokozza Onbecsiilését, segiti a szervezet normalis miikodését. A gondozas nélkiilozhetetlen része a
fizikai, szellemi szorakoztaté foglalkoztatas. Az intézmény szocioterdpias foglalkoztatasokat
szervez. A terdpias-, és készségfejlesztd foglalkozasok a szolgaltatast igénybe vevok megmaradt
képességeinek fejlesztésére, €s szinten tartasara irdnyulnak.

Ennek keretében kreativ mozgés, ¢és jatékterapidkat szerveziink:

— Viraglocsolas, kertészkedés

— Az egészség megovasa érdekében lehetdvé teszi az intézmény az ellatottak szdmara a nem
munkajellegli testmozgast is,- megfeleld iddjaras esetén sokat sétalnak, gyakran
tartozkodnak friss levegon.

— Az olvasas, felolvasas az egyik legfontosabb szellemi tevékenység. Eldfizet az intézmény
napilapokra, hetilapokra. Rendelkeziink konyvekkel 1s, valamint dvd-lemezekkel,
hanglemezekkel, hangkazettakkal.

— Misoros eléaddsok szervezése - szinjatszo korok, Pava-kor, iskolasok ovodésok fellépései.
A gyerekek jelenlétét nagyon szeretik az idosek. Ez a fajta kapcsolat eldsegiti a generaciok
kozotti kapesolattartast. A gyerekek iddsek iranti tisztelete is er6sodik.

— Rendszeresen egészségligyi, egészségmeglrzest szolgald felvilagosité eldadasokat tart az
intézmény orvosa illetve a teleiilésen dolgoz6 védondk.

— A szocioterdpias foglalkoztatasba egészségi allapotuk miatt be nem vonhat6 fekvobetegek
esetében nagy hangsulyt fektetiink a levegdztetés, agytorna biztositasara (kiilondsen a
korhazi kezelést kovetden az intézménybe keriilt ellatottak szamara).

— Természetesen a fenticken kiviil, még nagyon sokféle foglalkoztatisi lehetoséget lehet
kinalni az id6sek részére. A szervezéskor mindig figyelembe vessziik, hogy a foglalkozason
minden gondozott igénye, €és kedv, valamint a testi - lelki aktivitdsa szerint részt tudjon
venni.

Fontos az is, hogy az ellatast igénybe vevOk fogalmazzdk meg, hogy milyen foglalkozason
vennének szivesen részt.
A foglalkoztatas biztositasardl foglalkoztatas szervezé gondoskodik.

Csaladi, és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa:

A maganyossag megelozése, ¢és elkerlilése végett segitjiik az ellatottakat, hogy rokonaikkal,

barataikkal hozzatartozoikkal apoljak kapcsolataikat.

Biztositjuk az intézményben a csaladtagok, ismerdsok latogatasat, tovabba segitséget nyujtunk az

1d6s személy szamara abban is, hogy rokonait meglatogathassa, s igénye szerint akar tobb napot is,

eltoltson a meglatogatott csalad otthonaban (pl.: kardcsonyi, husvéti tinnepek alatt).

Az elszigetelddés elkeriilése érdekében fontos, hogy az idések a tarsadalmi élet alakulasarol
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¢értesiiljenek, azokat megértsék. Ezért alapvetd az Gjsagolvasas, felolvasasa, radidhallgatas, televizid
nézes.

Az mtézmény ismertetésével, bemutatdsaval megfeleld propagandaval eldsegitjiik, hogy a
kozvélemény helyesen ldssa az intézmény céljat, szerepét (pl.: Kabeltelevizid musorain keresztiil,
helyi sajtoban cikkek megjelentetése az intézmény életérdl).

A helyi tarsadalommal vald kapcsolatokat erdsiti pl.: az 1d6s barat Nyugdijas Klubbal, Keresztény
egyhazakkal, civil szervezetekkel ¢s mas intézményekkel.

Erték, és vagyonmegorzés:

Az ellatasban részesiilok értékeinek megdrzésérdl az intézményvezetd gondoskodik. Az érték- és
vagyon megorzésére atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolas alapjan atvételi
elismervényt készit, €s annak egy példanyat atadja az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének.
Az értéktargyak atadasat és atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az mtézményben az ellatottak készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett
készpénz elsdsorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

Az ellatottak pénzét az intézmény pancélszekrényében, elkiilonitetten drizziik.

Készpénz meglrzése, kezelése, felhasznilasa a Pénzkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint
torténik. Ez a szabalyzat rendelkezik a készpénz kezelésére jogosult személyek korérdl is.

Az eltemettetés megszervezése:

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézmény vezetdje szervezi,
melynek keretében gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, végtisztességre torténd felkészitésérol,
a torvényes képviseld, illetve a kozeli hozzatartozok értesitésérdl. Az elhunyt ingdsagair6l a halal
bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idOpontjaban a miiszakot vezetd dolgozo6. A
jegyzéket két tanu is alairja.

Ha az elhunyt haldla eldtt az eltemettetésérol rendelkezett az intézmény fel¢ €és a takarékbetétje
elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezetd a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.

Ha az 0rokos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért, a hagyatéki végzeés jogerdre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridd megjelolésével felszolitja
annak atvételére.

Ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja, el az intézmény azt értékesiti
vagy felhasznalja.

Az elhunyt ellatott eltemettetését orokosei szervezik meg. Amennyiben torvényes 6rokosok nem
lelhetOk fel, az intézményvezetd intézkedik a teriiletileg illetékes telepiilési dnkormanyzatnal a
koztemetés elrendelése irant.

Az apolasi, gondozasi, rehabilitacios és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Bekoltozéskor elkészitjiik az intézmény orvosaval, szakdolgozdk bevondsaval a jogosult &polasi,
gondozasi besoroldsat €és az egyéni gondozasi tervet. Ezen tervek magukban foglaljak a gondozott
fizikai €s mentalis allapotanak megfeleld apolasi és foglalkoztatdsi tevékenységeket. Az apolasi
lapon rogzitjiik a napi teenddket. Minden ellatott egyénre szabott gondozasban részesiil, sziikség
esetén szakdpold, gydgytorndsz bevonasaval. Az egyéni gondozasi tervet €s az apolasi, gondozasi
besorolast a valtozasok szerint modositjuk.

4. Az ellatas igénybevételének modija:
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Az intézmény tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil.
A gondozo6i tevékenység harom szintéren valosul meg:

e intézményben

e tarsintézményekben, szervezetekben

e terlileten a csaladoknal, gondozottaknal

A szolgaltatasok onként igénybe vehetd ellatasok.

— Ha az ellatast igényld személy cselekvdképtelen, a kérelmét, illetve inditvanyat az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve, a torvényes képviseldje terjeszti elo.

— A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta —
onalloan terjesztheti eld.

— Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gydmhivatal elézetes jovahagyésa sziikséges.

Az étkeztetés, az idOsek nappali ellatdsa, és az idOsek otthona téritési dij ellenében, a tamogato
szolgélat szolgéltatasai a szocidlisan raszorulok részére téritésmenetesek.

Az igénybevétel modja torténhet:
e Személyesen, az intézmény ligyfelei részére nyitva allo helyiségben eldzetes megbeszélés
utan a sziikséges dokumentumok benyujtasaval.
o Telefonos, ¢és levélben torténd megkeresés esetén eldzetesen egyeztetett idOpontban
személyes felkeresés utan a sziikséges dokumentumok benyujtasaval.

Az ¢étkeztetés és nappali ellatas kivételével elégondozas keretében tajékozodunk az ellatast igényld
¢letkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis helyzetérdl. Az eldgondozast végzd Gsszegzi a
kliens lakasan szerzett tapasztalatait abbol a szempontbol, hogy az ellatast igényld jogosult e az
adott szolgaltatds igénybevételére, illetve az igényelt szolgaltatas alkalmas e az ellatast igényld
sziikségleteinek kielégitésére. Amennyiben az elégondozast végzd személy megallapitja az ellatas
igénybevételére vald jogosultsagot, ¢és szakmai szempontbol az igényelt ellatast tartja a
legmegfelelobbnek a kliens szdmara, Ggy a jogosultsag megallapitdsardl, valamint az agazati
jogszabalyok altal deklaralt, ellatasi tipusonként eltérd egyéb informacidokrol az igényldt irdsban
kell értesiteni. Az ellatas iranti igényt az intézmény vezetdjénél kell kezdeményezni. Az eljarast és a
téritési dij mértékét a helyi rendelet szabalyozza.

Ellatasi tipusok:

Etkeztetés: Minden esetben a megallapodas alairasat kovetden vehetd igénybe ez a szolgaltatas,
amennyiben a szocialis raszorultsag feltételei fennallnak.

Idosek nappali ellatdsa: az ellatast szoban vagy irasban lehet kérelmezni, melyhez csatolni kell a
rendeletben eldirt orvosi igazolast.

Tamogato szolgdltatds: a szolgaltatast igénylok esetében a szolgalatvezetd - amennyiben személyi
segitést is igénybe vesz a kérelmezd - eldgondozas keretében a torvényben eldirt dokumentumok
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csatolasaval vizsgalja a szocidlis raszorultsagot. Az ellatast igénybe veheti az a szocialisan nem
raszoruld személy is, aki a helyi dnkormanyzat rendeletében megallapitott téritési dij megfizetését
vallalja, illetve ha a Tamogat6 Szolgalat kapacitdsa mindezt lehetové teszi.

Idosek apolast, gondozast nyujto intézménye: Az idos otthoni ellatas iranti kérelem €s a csatolt
dokumentumok benytjtasat kovetden az intézményvezetd vagy az daltala megbizott dolgozo
eldgondozast végez, mely alapjan az intézményvezetd megallapitja a napi gondozasi sziikséglet
mértékeét, melyr6él az ellatast igényld személy ¢€s/vagy annak térvényes képviseldjét irasban
értesitjiik. Az eldgondozas soran tajékoztatast adunk az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol,
tovabba tajékoztatjuk, amennyiben idds otthoni ellatasra jogosultsdgot szerez €s szabad férdhely
hidnyaban elhelyezést nem tudunk neki biztositani, abban az esetben nyilvantartdsba vessziik.
Félévente a nyilvantartasban szereplokkel vagy a torvényes képviseldjiikkel felvesszik a
kapcsolatot személyesen, vagy telefonon, hogy tdjékoztatast nyajtsunk a bekoltozés lehetdsegérol
¢s 1) informaciot szerezziink egészségi allapotukrol.

Ha az idds otthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fenn all és nem haladja meg a
napi 4 orat, az intézményvezetd tdjékoztatja a hdzi segitségnyljtas vagy mas ellatasok
igénybevételének lehetdségeérol.

5. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja:

A gondozas sordn az intézmény munkatarsai lehetdség szerint otthonukban személyesen keresik fel
az ellatottakat, lehetdség szerint telefonon tartjak a kapcsolatot. Az intézmény az ellatottak szadmara
személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrol a gondozas kezdetén minden
ellatott szamara tajékoztatast nyijtunk.

A szolgaltatasrol szolotajékoztatas helyi modja:
Szordlapok eljuttatasa egészségiigyi, szocialis kozintézményekbe, hédziorvosi rendeldkbe, civil
szervezetekhez. Helyi médiaban (TV és irott sajtd) rendszeres megjelentetés.

Téjékoztatds, illetve célcsoportok tagjainak elérése:
— szorolapok készitése
— helyi televizi6
— helyi sajto
— civil szervezetek megkeresése
— Csaladsegitd Szolgalat megkeresése
— Szocidlis intézmények ellatotti koreinek felmérése
— Ellatottak korében elégedettségi felmérés készitése
— Héziorvosok megkeresése irasos tajékoztatoval

6. Az ellatottak és a személves gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével
Kkapcsolatos szabalvok:

Az mtézményvezetd gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok emberi
¢s allampolgari jogainak érvényesiilésérdl. Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztdban
legyen sajat és a masik fél jogaival. Az intézmény vezetdje biztositja ezen jogok ¢€s az intézmény
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kotelezettségének ismertetését.

A tajékoztatds alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocialis munka etikai kodexe, és az ezek
felhasznalasaval készitett hazirend. A szocialis munka etikai kodexét az ellatottak, és a szocialis
szolgaltatast végzok, valamint az egyiittmiikodd intézmények, szervezetek szamara hozzaférhetdveé
tessziik.

Ellatottak jogai és kotelezettségei:

az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kort tajékoztatasra

joga van tajékoztatast kérni, és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdirdl,
azok elérhetdségérol, ¢s az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol, és azok érvényesitéseérdl.

Tovabba, joga van megismerni a rola késziilt dokumentéacidban szerepld adatokat.

Joga van arra, hogy az ellatasban részt vevé személyek az ellatdsa soran tudomasara jutott
egeészségligyl, €s személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék, €s azokat bizalmasan
kezeljék. Joga van nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai részleges, vagy teljes
megismerésébol.

Az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartésa.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
szabalyokat ¢és a szolgaltatdo miikodési rendjét

Az ellatott — amennyiben ezt egészségi ¢és pszichés allapota lehetdévé teszi — koteles
ellatasdban kozremiikodokkel képességei €s készségei szerint egylittmiikodni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, joga
van tovabba rokonok, latogatok fogadasara, csaladi kapcsolatainak fenntartésara.

Az ellatottnak joga van megismerni az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatokat. Az intézmény vezetdje €vente t4jékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol lathatd helyen kifiiggeszti illetve
szobeli tajékoztatast nyuajthat. Az intézmény mikodési koltségének Osszesitésérdl, az
intézményi téritési dij havi illetve napi Osszegérdl €s az egy ellatottra juté havi onkoltség
0sszegérol.

Személyes adatokkal, valamint magéanélettel kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény a hazirendben szabalyozott mddon rendelkezik az ellatott személyes
tulajdonat képezd targyai, mindennapi hasznalati eszk6zei hasznalatarol, annak korlatairol, a

veszélyeztetd targyak korérdl, birtoklasanak feltételeirdl, illetve ellendrzésérol.

Az intézmény hazirendjében szabalyozott modon lehetdség van az ellatast igénybe vevo
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intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld
biztonsagos elhelyezésérdl.

e A fogyatékos személyeknek joguk van az akadalymentes kornyezethez, az informacidkhoz,
az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaféréshez, képességeinek, készségeinek
fejlesztésére illetve az allapotfenntartas- vagy javitas lehetdségeihez valo hozzaféréshez, az
onrendelkezéshez, dontéseinek tiszteletben tartdsahoz, a tarsadalmi integraciohoz, mas
személyekkel torténd kapcsolat létesitésére, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére.

Ellatast végzok jogai, és kotelezettségei:

Az intézmény szakmai munkatédrsainak joga, hogy szakmailag elfogadott modszerek kozil - a
hatalyos jogszabalyi keretek kozott — szabadon vélassza meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast ha:

— az igényld problémdja nem a szakmai egység kompetenciajaba tartozik, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba iitkozik

— az ellatotthoz fliz6d6 személyes kapcsolata miatt

— sajat egészseégi allapota, vagy egyeb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag
alkalmatlan

— az ellatott egyiittmiikdési kotelezettségét sulyosan megsérti

— sajat €letét és testi €pségét a gondozott ellatasa veszélyezteti

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg ha:
— az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja
— a gondozott ellatasarol mas szakember bevonasaval esetdtadas keretében gondoskodik
— jogosult, és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szolgalat munkatarsa koteles:
— tevékenységét a hatdlyos jogszabalyok szerint végezni
— tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és onrendelkezését
— figyelembe venni egyéni igényeit, és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit
¢s készseégeit.

Az intézmény munkatérsai az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik munkajukat.
Munkavégzésiik soran feleldsségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tuddsuk szerint
nyujtsak a szolgéltatdsokat. Ezért megilleti dket, hogy az ellatottak részérél is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat ¢és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

A jogosultak érdekvédelme:

A benyujtott panaszok kivizsgalasnak rendjér6l a hazirend rendelkezik és az Erdek-
képviseleti Forum Szabalyzata. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy
egyeb koriilményeinél fogva kozvetleniill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, ill. értesiti az ellatott térvényes képviseldjét, vagy az
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ellatottjogi képviseldjét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol. (Az
ellatottjogi képviseld elérhetdségei az intézményben jol lathatd helyen van kifliggesztve.)

Az intézményvezetd 15 napon beliil a panasztevot irasban értesiti a panasz kivizsgalasdnak

eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevod
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az érdekképviseleti forum tagjai intézményiinkben:

valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok koziil két 10,
valasztas alapjan, az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil egy 0,
valasztas alapjan, az intézmény dolgozoinak képviseletében egy 10,

kijelolés alapjan, az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy f0.

Az Erdek-képviseleti forum:

Az Erdek-képviseleti forum elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belsd ¢letével kapcsolatos dokumentumok koéziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

Megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait, ¢és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé.

Téjékoztatast kérhet az intézményvezetotol, az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezeésével kapcsolatos feladatokban.

Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatosdgok felé, amennyiben az intézmény milkddésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

7. Szakmai program mellékletei:

L

szamu melléklet: Megallapodasok

II. szama melléklet: Hazirendek
I1I. szama melléklet: Szolgaltatas bevételeinek, kiadasainak targyévi tervezett alakulasa

20



L. szamu melléklet Megallapodas

4287 VAMOSPERCS NAGY UTCA 28.SZ.

.-.H‘\ ;'----J
: / _ TEL.: 52/210-081; 3620/625-42-41
_V" EMAIL: szolgkozpont@ciromail.hu

5 SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

Megallapodas
Szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Szocialis Szolgaltatéo Kozpont mint ellatast biztositd - képviseletében
eljar6 személy, Gyorgy Miklésné (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

CSALAAL €S ULOMNEVE: ..ot e e e et eeeeeeaanes
SZU1etés1 CSAlAdl €S ULONEVE: .. ..vieieeeeee et e e e e e eeeeeens

Anyja szililetési csalddi €s UtONEVE: .......ccccoviiiiieiiiiiiinieceeeee e
mint szolgaltatast igénybevevo,

valamint a szolgaltatast igénybe vevo térvényes képviseldje:
NEVE! .o

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen €s napon az
alabbi feltételekkel:

Vamospéres Varosi Onkormanyzat képviseld testiiletének.............cococvevennee. szdmu rendelete
alapjan az alabbi megallapodas jon 1étre étkeztetés szocialis alapszolgéltatas ellatasara.

Ellato és ellatott mindkettdjiik jogainak és kotelezettségeinek tiszteletben tartasa céljabdl egymassal
megallapodast kotnek az alabbiak szerint:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idOpontja: ....cceeveecesenscsrnrcnns
Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, .....eeeeceecessnncsssnneens napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas igénybevétele: hétfotdl szombatig 11.30.-t61 14.00.-ig van lehetdség, hogy az ebédet
az iskola konyhéjan atvegye, a Szocialis Szolgaltatd Kozpont
¢tkezdjeében elfogyassza, illetve ebben az intervallumban torténik az
ebédek hazhoz szallitasa is.
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Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a szocialis étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Szolgaltatas téritési dija: ...eeeveresnnes Ft/ebéd/nap
Az ebéd kiszallitdsanak dijai....eeeecseecesnscssansenes Ft/ebéd/nap

A téritési dij megallapitasahoz az ellatott altal alairt jovedelemnyilatkozat sziikséges.

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénztizetési szamlaval a Szocidlis Szolgéltato
Kozpont pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

A téritési dijat egy Osszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kdvetd honap 10.
napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg Szt.116.§ (3.) bekezdés az igénybe vevl személy
rendszeres havi jovedelmének 30%-4at.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol és az Onkoltség Osszegérdl, illetve azok
valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére.
A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Ellato kotelezettséget vallal arra, hogy az intézményben a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden
biztositja a szocidlis étkeztetést.

A szolgaltatas biztositasanak modja:
1. napi egyszeri meleg étel biztositasa (I. sz. konyha kiszolgéalo helyiségébdl)
2. Biztositott az étel: - elvitelének lehetdsége
- helyben fogyaszthatosaga
- kiszallitasanak lehetdsége

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:

L] hétfstél - péntekig

L1 hétfotd] - szombatig

[ egyéb iZENY SZEIINE ... ..voveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Az étkeztetés modja:

[ helyben fogyasztas

L elvitellel

[ kiszallitassal

[ diétas étkeztetés (orvosi javaslat alapjan)

Az étel kiszallitasat igénylok vallaljak, hogy biztositjak a kiszallitdshoz sziikséges ételhordot és
gondoskodnak annak podtlasardl elhasznalodas esetén.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az

intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelozden irasban be kell

jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
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tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megtizetésének kotelezettsége alol.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

o Hatérozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

e A Szocialis Szolgaltaté Kozpont jogutod nélkiili megsziinésével.

o A szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
o Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kzos megegyezésével.

o A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgélatvezetd a megéllapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgéltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a Szocialis Szolgaltatdo Koézpont munkatarsanak
egészseglt és testi epségét,
- a szolgéltatast igénybe vevo elkdltozik az ellatéasi tertiletrol.

o A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi
iddvel sziinik meg.

« Ha a megallapodas felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a fenntartotol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

o A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinés€hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi i1d6 15
nap, kivéve ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6
ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha az intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntart6jahoz
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodas megsziintetésekor a
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felek elszamolnak.
Panaszok kezelésérol

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A Megéllapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a fenntartohoz
fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Hajda Lajosné
4150 Piispokladany Esze Tamas utca 34.
Tel: 06 20 489-9530, e-mail: hajdu@freemail.hu

Személyes adatok kezelésérol

Az intézmény az ellatott adatait az 1993. évi IIl. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szocialis
¢tkeztetés igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl;, a
szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak moédjarol; az
ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

VAMOSPETCS, .. neveivieeiie e e e

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje intézményvezeto

Kapja:
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1. Szolgaltatast igénybe vevo ellatott
2. Szocialis Szolgaltaté Kozpont

SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

YT 4287 VAMOSPERCS NAGY UTCA 28.SZ.
/ TEL.: 52/210-081; 3620/576-6440
- EMAIL: szolgkozpont(@citromail.hu

Megallapodas
Nappali ellatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Szocialis Szolgaltatéo Kozpont mint ellatast biztositd - képviseletében
eljaro személy, Gyorgy Miklosné (tovabbiakban Megbizott intézményvezetd), masrészt:

NEV: ceeettiieietcncnteseisseessessesssssssassssesssssssaes
LeanyKori NéV: ....cuiievvvercsssnrcssnrcsssnnssssesssssnnssans
ANYJA NEVE: ...uererrreressseresssanssssssssssssssssssssssssssssssssse
Sziiletési hely, id0: ...coccevvverercvercscrencscsenesssnnsccnnnes
| IE:1 100 {1 1 RO
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

ANYJA NEVE: ...uererrrercssseressssrsssssssssssessssssssssssssssssss

Sziiletési hely, id0: ....ccceevveresrrercssnrcssnrcssnrcsnenes

| 21 10 1 1 1 RN

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Vamospéres Varosi Onkormanyzat képviseld testiiletének.............cocoovevuenee. szamu rendelete
alapjan az alabbi megallapodas jon 1étre nappali szocialis alapszolgaltatas ellatasara.

Ellato és ellatott mindkettdjiik jogainak €s kotelezettségeinek tiszteletben tartasa céljabol egymassal
megallapodast kotnek az alabbiak szerint:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idOpontja: ....cceeveecesenscssnreens
Az ellatas idotartama hatarozott idotartamu, .....eeeeceecessnecsssnneens napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas igénybevétele:
idosek klubja nyitvatartasi ideje:
hétfotél — péntekig: 7.00 — 16.00. oraig

Amennyiben csak az étkezést kivanja igénybe venni, gy hétfotdl - szombatig 11.30-t61 14.00-1g

van lehetdség, hogy az ebédet az iskola konyhéjan atvegye, vagy a Szocialis Szolgaltato Koézpont
¢tkezdjében elfogyassza.
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A személyi téritési dij .....cccerrrurrrsnnienns Ft jovedelem figyelembe vételével .................. ft/map
y J

Eseti téritési dij fizetése a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo szocialis
szolgéltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, a hazirendben
meghatarozott modon.

A nappali ellatas keretén beliil az ellatott igényeinek megfeleléen biztositott:
- a kO0z0sségi egylittlétre,

- a pihenésre,

- a személyi tisztalkodasra alkalmas helyiség,

- a személyes ruhazat tisztitasa,

A nappali ellatas keretén beliil nyujtott szolgaltatasok:

- igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositasa,

- szabadidds programok szervezése,

- az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutés segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,

- munkavégzés lehetdségének szervezése,

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,

- specialis Onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A személyi téritési dijat minden targyhot kovetd honap 10. napjaig a Szocidlis Szolgéltato
Kozpontnak koteles befizetni.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

- A jogosult, illetve térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az intézményvezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti.

- Hatéarozott 1d¢6 leteltével.

- A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendod téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira.

- Jelen megallapodas indoklas nélkiil irasban megsziintethetd.

- A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet stlyosan
megseérti.

Az ellatas sziineteltetése esetén /elutazés, eléjegyzett korhazi kezelés stb./ legkésébb el6z6 nap
14.00-1g értesitse a Szocialis Szolgaltatd Kozpontot. Mdas hirtelen bekovetkezd tavollét esetén
azonnal.

A jovedelmében bekovetkezett valtozast 15 napon beliil koteles bejelenteni a szolgaltatast nyjto
intézménynek.

Panasztételi lehetdség:

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgéalasanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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A Megallapodast aldir6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsOdlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a fenntartohoz
fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Hajda Lajosné

4150 Piispokladany Esze Tamas utca 34.

Tel.: 06 20 489-9530, e-mail: hajdulne@freemail.hu
Zaro rendelkezések

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsOdlegesen targyalas utjan
rendezik. A jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott
nappali ellatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett nyilvantartasokrol, a
hazirendr6l, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeir6l, a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az ellatottjogi képviselordl és
elérhetdségérdl, a megsziinés eseteirdl sz016 tajekoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

VAMOSPEICS, . neveiiieeiie et

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd
P.H.

Kapja:

1. Szolgaltatast igénybe vevo ellatott
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2. Szocialis Szolgaltaté Kozpont

v SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT
- ' 4287 VAMOSPERCS NAGY UTCA 28.SZ.
V TEL.: 52/210-081; 3620/625-42-41
EMALIL: szolgkozpont@citromail.hu

Megallapodas
Tamogato szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol Szocialis Szolgaltaté Kozpont Tamogatoé Szolgalata, mint ellatast
biztositd - képviseletében eljar6 személy, Fucské Zoltanné (tovabbiakban Szolgélatvezetd),
masreészt:

NEV: ceeetritrinetcnnesnecseessenesnesseeessneans

Leanykori név: .....ievveiesnnisssnncssnsssssnnes

ANYJA NEVE: ...uervrrurressanresssrrossasssssssssssssssnns

Sziiletési hely, id0: ...ccccevvverevivercncrencscsnnesssnnsccannes

| IE:1 10 1 1 1 TR

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro térvényes képviseld,
NEV: «rirrtictenecceecsnesnecssecssssssesseeens

ANYJA NEVE: ...uererrreresssenessssnssssassssssnssssanssses

Sziiletési hely, id0: ...coccevvverevernescsercsssnncsssenscssnnscnes

| 21 10 1 1 1 O

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld alahtizando)

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, ..........ccovevvveiiiieencineennnn. napjan beadott kérelme
alapjan a szolgélatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint személyes
gondoskodast nyujtod szocidlis alapszolgéltatds igénybevételének lehetdsegét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
(szolgaltatasokat):

személyi segités

szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idOpontja: ....cceeeeecesenscsrnnenns

28



Az ellatas idotartama hatarozott idOtartamil, ...cccccccceeeeeeeeeeeeeeeeeecececeeecseacsessssssssees
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatast munkanapokon: hétfoté1 — csiitdrtokig 7°°-tol 16°-ig

pénteken 7°°-t61 13°%-ig biztositjuk.
A szolgaltatas munkaidOn tal, munkasziineti napokon eldzetes egyeztetéssel, a Szolgalatvezetd
egyedi elbiralasa alapjan vehetd igénybe.

A szolgaltatas igazolasarol
Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott toérvényes képviseldje, vagy az éaltala
mellékletben megjelolt személy/személyek alairasaval igazolja.

NEV: «riiviictenecceecsnnesnecneeennes

LeanyKori név: .....uevvveicsvnnicssnnissnnsssnns
ANYJA NEVE: ...uvrerrerressarressnnsosssssosssssssasssns
Sziiletési hely, id0: ...ccccevvvererererescserccsseneccsensssnnns
| IF:1 100 1 1 1 R

Téritési dij fizetésérol

Az Ellatott a Tamogatd Szolgélat igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
Személyszallitas téritési dija: ...ouvverruenene Ft/km

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek €s a kilométerdij szorzata.

Személyi segités terit€si dija: ...eeernrsesanes Ft/ora
A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 €s az oradij szorzata.

A téritési dij megallapitdsdhoz az ellatott altal alairt jovedelemnyilatkozat sziikséges. Személyi
segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében végzett
tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozéasi naploban aldirasaval
igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért fizetendo téritési dijak szadmitasanak alapjat.
Személyi szallitas esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a
téritési dij alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi szallitas
teljestilését minden alkalommal a gépkocsivezetd altal vezetett menetlevélen, illetve szallitasi
elszamolo adatlapon alairasaval igazolja.

(Azon esetekben ahol, €s amennyiben az aldirds az ellatott altal nem megvaldsithato, Ggy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét és
alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A téritési dij fizetése — Ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki atutalassal, vagy
Szolgaltatod pénztaraba valo készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat kovetdé honap 10. napjaig, vagy a szolgaltatd és az ellatott altal
k6z6s megegyezéssel megallapitott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevo
rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban az egy fore jutd
rendszeres havi jovedelem 20 %-at, ez alol kivétel a szocidlisan nem részorult személyek.

A Szolgélatvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozésair6l irasos értesitést kiild az
Ellatott részére.

A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:
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A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgédlat vezetdje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazolo
dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatas az igazold6 dokumentumban
szerepld idOpont, illetve a szocialis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgéltatdsra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a szolgélatvezetdt értesiteni.

Megallapodas megsziinésérél és megsziintetésérol
Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

o Hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

o A Tamogatd Szolgélat jogutod nélkiili megsziinésével.

o A szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
o Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6z0s megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevl, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdasban
kezdeményezheti.

A szolgélatvezetd a megéllapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgéltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a tAmogatd szolgélat munkatarsanak egészségét €s
testi épsegét,
- a szolgéltatast igénybe vevo elkdltozik az ellatési tertiletrol.
o A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi
iddvel sziinik meg.

o Ha a megallapodas felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a fenntartotol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 hatarozatot nem hoz.

o A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinés€hez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap,
kivéve ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idé ponttol
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kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldéje nem
ért egyet, az ¢értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdéjahoz
fordulhat.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését,
az atadott €s atvett targyi eszkdzok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevod
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A Megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a fenntartohoz
fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Hajda Lajosné
4150 Piispokladany Esze Tamas utca 34.
Tel.: 06 20 489-9530, e-mail: hajdulne@freemail.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol
sz010) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodésban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott tdmogatod
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a hazirendrdl,
a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevd jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az
ellatottjogi képviseldrdl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl sz616 tajékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

VAMOSPEICS, . neeeivieeiie e ie e
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Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Téamogat6 szolgalat vezetdje

PH

Kapja:
1. Szolgaltatast igénybe vevo ellatott
2. Szocialis Szolgaltaté Kozpont: Tamogatd Szolgalat
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4287 VAMOSPERCS NAGY UTCA 28.SZ.
TEL.: 52/210-081; 3620/576-64-40

Ly
_v—' ' EMAIL: szolgkozpont@citromail.hu

Ikt. sz.:
Nyilv.t.sz.:

) SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

MEGALLAPODAS
Idos Otthoni ellatas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl Szocialis Szolgaltatéo Kozpont mint ellatast biztositd - képviseletében
eljar6 személy, Gyorgy Miklosné (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

NEV: ceecttiiteieicencntnseisssnesssesnesssssssassssesssssssaes
LeanyKori NéV: ....couiivivveresssencsssnrcsssenssssenssssnnssons
ANYJA NEVE: ...urierrrernssaricssanssssanssssassosssssossssossssssses
Sziiletési hely, id0: ...ccccevvverevivercncrencscsnnesssnnsccannes
| IE:1 10 1 1 1 TR
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,
NEV: «iiticenetctncsnenecssecssasssesssesssasssssssessssnes

ANYJA NEVE: ...uererrreresssercssssrssssssssssssssssssssssssssssnsss

Sziiletési hely, id0: ...cocceevvuercsrnrcsrnnicssnnrcssnniosannees

| IE:1 10 1 1 1 RN

(tovabbiakban torvényes képviselo) mint ellatast kérelmezo kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatast igénybe vevo kérelme alapjan a .....ccccecceeeecnnees sz. értesités értelmében felvételre
keriilt a Vamospéres Varosi Onkormanyzat Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont vamospércsi székhelyén
miik6dé Idések Otthonaba, amely tartds, apolast, gondozast nyujtd intézményi elhelyezést biztosit
szamara. Az intézményi jogviszony keletkezésének napjdn a felek a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi III. torvény 94/C.§, valamint a személyes
gondoskodast nyajtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 3.
§-aban foglaltaknak megfeleléen az alabbi Megallapodast kotik:

1./ A Megallapodas idobeli hatalva

Az ellatas idOtartama hatarozott idotartamul, .....eeeecveeeesnscsssnncens napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

Az intézményi jogviszony létesitésére a szolgaltatast igénybe vevo ....uvveeeeeeee szamu kérelme,
- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
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vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet
alapjan elkésziilt igazolas alapjan keriil sor.

A szolgaltatas igénybevételének kezdd napjatél a jelen okiratban rogzitett jogok ¢és
kotelezettségek illetik meg, illetve terhelik a feleket.

I1./ Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, modja, kore
Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevok részére a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. térvény 67.§-aban meghatarozott teljes kort ellatast biztosit.

1./ Etkeztetés

Az intézmény a Dbentlakok ¢letkori sajatossagainak ¢és az egészséges taplalkozas
kovetelményeinek megfelelden legalabb napi haromszori étkezésben részesiti az ellatottakat és
ennek keretében naponta legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit. Ha az ellatast igénybe
vevo egészségi allapota indokolja, az intézmény gondoskodik az orvos eléirasainak megfeleld
étkezési lehetdségekrdl /pl.: diéta, gyakoribb étkezés/. A fekvobetegek ellatdsa soran az apold
személyzet fokozott figyelmet fordit a rendszeres folyadékbevitelre.

2./ Ruhazat, textilia biztositasa

A bentlakdsos intézményi ellatdsban részesiild személyek sajat ruhdzatukat, és textilidjukat
hasznaljak. Ha az ellatast igénybe vevO megfeleld mennyiségli €s mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, az intézmény biztositja az évszakoknak megfeleld legalabb két valtas felséruhdzatot,
utcai cipOt (sziikség szerint mas labbelit),valamint harom valtas fehérnemdit, és haloruhat.
A felsorolt ruhazat osszetételérdl, mennyiségérdl, a sportruhdzattal valod ellatds indokoltsagardl az
intézményvezetd dont, és annak biztositasarol gondoskodik. A ruhdzat tisztitasarol, és javitasarol a
gondozdok gondoskodnak.
A textilidval valo ellatas keretében az intézmény az ellatottak részérre harom valtds agynemtit
biztosit. Az incontinens betegek -ellatdsdhoz sziikséges anyagok, eszk6zok beszerzésérol,
szakorvosi javaslat alapjan az intézmény gondoskodik. Amennyiben az ellatott jovedelmi
helyzete alapjan nem képes a segédeszkdz koltségeinek viselésére, abban az esetben az
intézmény fizeti azt.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd nem rendelkezik megfeleld mennyiségli €s mindségi sajat
ruhazattal, az intézmény a teljes korli ellatas részeként legalabb harom valtds fehérnemiit €s
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipot
biztosit. Az ellatottak ruhdzatanak tisztitasarol és javitasardl az intézmény gondoskodik a
Hézirendben meghatarozott moédon.
A személyi higiéné érdekében az intézmény ellatottanként — sziikség szerint — hdrom valtas
agynemiit, a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint az ehhez sziikséges anyagokat,
eszkozoket és az incontinens betegek ellatdsdhoz sziikséges anyagokat, eszkozoket biztositja.

3./ Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyl ellatds keretében a szolgaltatdé gondoskodik a szolgaltatast igénybe vevo
szamara:

e az egészség megldrzését szolgald felvilagositasrol;

e orvosi ellatdsarol az intézményi orvos altal heti 4 6raban;

o sziikség szerint alapapolasrol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996.
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(VILI.26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
korében kiilondsen:

e aszemélyi higiéné biztositasarol,

e agyogyszerezésrol,

o az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint

« akontinenciaban valo segitseégnytjtasrol;

o aszakorvosi ellatdshoz valé hozzajutasrol;

o akorhazi kezeléshez vald hozzajutasrol;

o a személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol;

o gybgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az alapgyogyszerkészlet korébe nem tartozd gyogyszerek koltségeit az ellatast igénybe vevod

viseli.

Az mtézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres

ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészségligyi targya jogszabalyokban meghatarozott

szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd

beutalast.

4./ A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Ennek keretében a szolgéltato biztositja:

e aszemélyre szabott bandsmodot,

e aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

e aszolgaltatast igénybe vevo csaladi- és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
o asziikség szerinti pszichoterdpias foglalkozast,

e agondozasi tervek megvalositasat,

« a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

« akonfliktushelyzetek kialakulasdnak megeldzését,

e tamogatja az intézményen beliili tarsas kapcsolatok kialakulasat €s miikodését.

5./ Foglalkoztatas

A szolgaltaté a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodestik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.)SzCsM rendelet 55. §-aban foglaltakkal 6sszhangban
a szolgaltatast igénybe vevd ¢letkordnak ¢és egészségi allapotanak megfeleld szocioterapias
foglalkozasokat szervez. A terapias és képességfejlesztd foglalkoztatas keretében gondoskodik a
megmaradt képességek fejlesztésérdl, szinten tartasarol. A foglalkoztatasban vald részvétel
onkéntes.

6./ Eseti téritési dij megfizetésnek esetei

Az intézmény igény szerint az alapfeladatok korébe nem tartozo szolgaltatasok igénybevételét is
biztositja: kirandulas szervezése, szinhdz, muzeumldtogatds stb., személyi higiénia korébe
tartozo ellatasok (fodrasz, borbély, pedikiir, manikir stb.), tidiilés, kiilonb6z0 piaci szolgéltatasok
igénybevétele kiilsd szolgaltatotdl (pl.: cipész, vegytisztitds). Ezen szolgaltatdsokért a
szolgaltatast nyujtdo részére az ellatottak a tényleges koltséget (eseti téritési dijat tartoznak
megfizetni.
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7./ Végtisztességre valo felkészités, eltemettetés

Amennyiben az ellatast igénybe vevd, vagy hozzatartozoja igényli, a Szocialis Szolgaltatd
Kozpont dolgozoéi gondoskodnak az elhunyt ellatottak végtisztességre torténd felkészitésérol.
Abban az esetben, ha az elhunyt ellatott eltemettetésérdl gondoskodd személy nem létezik vagy
nem lelhetd fel, az intézmény hivatalbol kezdeményezi a koztemetést.

I11./ A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi téritési dij mértékét a Vamospércs Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
Szocialis Szolgaltatd Kézpont szocialis szolgaltatasainak téritési dijai targyaban hozott 17/2008.
(IX.15.) sz. rendelet allapitja meg.

A személyi téritési dij mértékét az intézményvezetd allapitja meg Vamospércs Varos
Onkormanyzatanak Jegyzdje altal kiallitott, az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetérdl szolo
igazolas alapjan. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszeget.

Az mtézményvezetd az ellatds igénybevételével €s a megallapodas megkotésével egyidejiileg —
kiilon, irasban — értesiti a szolgaltatas igénybe vevot a személyi téritési dij megallapitasarol.

A szolgaltatast igénybe vevo elfogadja €s tudomasul veszi, hogy a fizetendd téritési dij 6sszege
évente valtozik, melynek mértékét fenntartoi dontés hatarozza, illetve allapitja meg. Amennyiben
a szolgaltatas biztositasanak koltségei nagymértékben valtoznak a fenntartd intézményi téritési
dij 6sszegét évente tovabbi egy alkalommal modosithatja.

A téritési dij feliilvizsgalatarol sz616 értesités ezen megallapodas mell€kletét fogja képezni.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij mértékével nem ért egyet, az
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntart6 Vamospércs Varosi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo, illetve a téritési dij fizetését nyilatkozatban véllalo hozzétartozd a
téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként — az ellatdsban részesiild onrendelkezési joganak
megtartadsaval — a targyhonap elsé napjatol a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig koteles a
szocidlis szolgaltatd hazi pénztaraba, vagy elszamolasi szamlajara befizetni.

Az intézmény koltdpénzt biztosit annak az ellatottnak, aki helyett a téritési dijat jovedelem
hianyaban kizardlag a tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona
terhére allapitottak meg. Ha a vagyonnal rendelkezd ellatott kdltopénzben részesiil, a kdltépénz
Osszege a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint vagyonara terhelédik. A koltdpénz havi
O0sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes oOregségi nyugdij legkisebb
0sszegének 20%-anal; ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhe, 30%-
anal. Az intézmény az ellatottat megilletd koltépénz Osszegére egésziti ki az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem érd jovedelmét.

IV./ A Megallapodas modositasanak szabalyai

A Megallapodas modositasa a szerzddo felek egyetértésével irasban torténik, amennyiben arra
okot ad¢ kiilsé koriilmény mertiil fel (pl.: jogszabalyi valtozas).
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V./ Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,

o hatérozott idejii megéllapodas esetéven a hatarozott id6 elteltével.

VI./ Az ellatas megsziintetésének modjai

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

« masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

o a Hazirendet stilyosan megsérti,

o intézményi elhelyezése nem indokolt

e ha a jogosult vagy torvényes képviseldje az intézményi jogviszony megsziintetését
kezdeményezi.

Ez utobbi esetben a megsziintetés idopontja a felek kozos megegyezésén alapul, ennek

hianyaban a megallapodés szabalyai iranyadok.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés elleni panasztétel
lehetdségérdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az
érintettek nem értenek egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhatnak panasszal.

VII./ Jogorvoslat

Az ellatast igénybe vevld az egyiittéléssel, az intézményi ellatassal kapcsolatos kisebb

jelentdségli panasza esetén a gondozast végzd apoldhoz fordulhat a sérelem orvoslasa érdekében.

Amennyiben a panasz ily modon nem rendezhetd, vagy jelentdsebb mértékii érdeksérelem

tortént, az ellatott vagy hozzatartozdja az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Abban az esetben, ha a megtett intézkedések a panaszos szamdra nem megnyugtatd modon

végzodtek, az ellatast igénybe vevd kérelmére az Erdek-képviseleti Forum jar el az tigyében. A

fentieken tal az ellatott kozvetleniil az Erdek-képviseleti Forumhoz fordulhat kiilondsen:

o az intézményi jogviszony megsértése miatt,

o személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme esetén,

e ha az intézmény dolgozoi szakmai titoktartdsi- €s vagyonvédelmi kotelezettségeiket
megszegték.

Amennyiben azonnali intézkedés a panaszra okot add tényez0 megsziintetésére nem
foganatosithato, a kivizsgaldsra jogosult a panasztevét 15 napon beliil irasban t4jékoztatja a
vizsgalat eredményérol.

Ha az ellatast igénybe vevd a szolgaltato dontésével nem ért egyet, a sérelmes intézkedésrol
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Vamospéres Varosi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletéhez fordulhat.

Az ellatottnak jogaban all az ellatassal, valamint az intézménnyel kapcsolatos panaszival
megkeresni az illetékes ellatott-jogi képviselot.
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intézményvezeto az ellatast igénybe vevo

torvényes képviseld, hozzatartozo

NYILATKOZAT

ATULITOE: «ueeererreceereeeceececsesesnnaneasees

SZUIETESI NEV: .eereeeeceerrrseneararerceccssonsaneane

Szil. hely, 1d0: ..eiiesrsercsssrrcssnessannsssanssnns 621 1 AR )
LaKCIIM: .1 ueeeeeececrrssnneeeeeececeesssssnsasaesesssssssssnanassssesesssnannnas

alatti lakos nyilatkozom, hogy a Véamospércs Varosi Onkormanyzat Szocidlis Szolgaltatd
Koézpont munkatarsatél az intézményi jogviszonyom Iétesitésének napjan az aldbbi
informaciokat tartalmazo felvilagositast megkaptam:

« az intézményben biztositott ellatas tartalma és feltétele;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasok;

e a hozzatartozdkkal és latogatokkal torténd kapcsolattartds (latogatds, tavozas, visszatérés,
gyogyintézeti kezelés, stb.) rendje;

e apanaszjog gyakorlasanak esetei,

o az intézményben alkalmazott Hazirend szabélyai;

« afizetend¢ téritési dij, annak teljesitési feltételei, tovabba a mulasztas kovetkezményeri;

« azellatottak jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetek.

A tdjékoztatdsban foglaltakat tudomasul veszem, azokat magamra nézve kotelezd érvénytinek
ismerem el €s intézményi jogviszonyom iddtartama alatt tiszteletben tartom.

Nyilatkozom tovabba, hogy az ellatdsomrol gondoskodd intézmény szaméara minden sziikséges
személyes adatomat megadom, a szocialis szolgaltatd munkatarsait titokvédelmi kotelezettségiik
betartasa mellett felhatalmazom a személyes adataim kezelésére. A szocialis intézmény miitkodését

N4

ellenérzd hatosagok részére engedélyezem a személyes adataimba torténd betekintést.

Az intézményi elhelyezésre valdo jogosultsagi feltételeimben, valamint a sajat és kozeli
hozzatartozoim személyazonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul k6zlom az
intézmény vezetdjével.

VAMOSPEICS, . neeeerieeiie et

ellatott / torvényes képviseld
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AJULITOE: «eeeerrrrrneeeeeecececssnnsnaseseescasnns

SZUIETESI NEV: «eeeeeeeerrrrrennereeeececsssonasasaasene

SzUl. hely, 1d0: ..eiecrsrrcsssricssnressnnsosssnsesnssoses (AN: errirenreenenennnennenseeesnaesnaennne )
LaKCIIM: .1 ueereeeeecrrssnnareeeececcessssnnnsaseesesssssssasnsssssssessssssnasasassesssssnse

alatti 1aK0S +.eieesvrecssnnicssnnissnnisssnnsssnssssanes ellatdsban részesiild személy kozeli hozzétartozoja
nyilatkozom, hogy a fenti t4jékoztatast megkaptam, az abban foglaltakat tudomasul veszem és
hozzatartozom intézményi jogviszonyanak idOtartama alatt tiszteletben tartom.

VAMOSPEICS, . neveoeieeiieeeiie e

kozeli hozzatartozo
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1. szamu melléklet

Szocialis Szolgaltato Kozpont
4287 Vamospércs Nagy u 28 sz

HAZIREND
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Hazirend

A Hazirend a szocidlis igazgatasrodl €s a szocialis ellatdsokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol
¢s miikodestik feltételeirdl szo16 1/2000. (I1.7.) SzCsM. Rendelet alapjan késziilt.

A hazirend célja:

Szabalyozni az intézményi jogviszonyt, a személyes gondoskodasban részesiilok és az Oket ellato
dolgozdk magatartasi kotelezettségeit, az intézmény altal nyjtott szolgaltatasok korét, valamint az
esetlegesen felmeriild panaszok kivizsgalasanak rendjét. Rogziti azokat a szolgaltatasokat €s
elvarasokat, amelyek megvaldsulasa biztositja az intézmény ¢€s a szolgaltatasokat igénybe vevo
egyén harmonikus és eredményes eldremutato kapcsolatat. A fenti cél elérése érdekében az
intézmény ¢€s a szolgaltatast igénybe vevo kozotti megallapodas megkotésének alapvetd feltétele a
Hézirend elfogadésa €s betartésa.

Az intézménvyben biztositott alapellatasok

Szocidlis étkeztetés célja:

Azoknak a szocialisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg ¢lelemmel val6 ellatasanak biztositasa,
akik 6nmaguk, illetve eltartottjaik szamara dtmenetileg, vagy tartdsan azt mas modon biztositani
nem képesek.

A szocialis raszorultsdg fennallasat a szolgéltatds igénybevétele eldtt az intézményvezetd vizsgalja.
A vizsgalathoz be kell csatolni a rdszorultsag igazolasara alkalmas dokumentumok mésolatat. Az
étkezést hétfotél- szombatig vehetik igénybe az ellatottak.

Lehetéség van az étel:
o clvitelére
o helyben fogyasztasara
o hazhoz szallitasara.
Tamogato Szolgdlat célja:

A fogyatékos személyek onrendelkezésen alapuld 6nallo életvitelének megkonnyitése, elsédlegesen
a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitségével, valamint 6nallosagdnak megdrzése
mellett a lakason beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa.

Feladata:
Fogyatékos személyek személyi €s higiénés €letfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott

segités, specialis személyi szallitds, szallitdo szolgalat miikodtetése, informaciod nyujtés, iigyintézés,
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tanacsadas és a tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzéjuttatasa, jelnyelvi
tolmacshoz valo hozzéajutés biztositasa.

Nappali ellatds

Idések Klubja:

Feladata: a napi életritmust biztositd kdzosségi szolgaltatasok szervezése azon iddskort és 18.
¢letévét betoltott személyek részére,akik egészségi,szocialis €s mentalis allapotuk miatt tamogatasra
szorulnak,de 6nmaguk ellatasara részben még képesek.

Célja : k6z0sségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra,s zemélyes ruhazat tisztan tartasara,
az étel melegitésére lehetdség biztositasa.

Az Idések Klubjaban engedélyezett féréhelyek szama: 20 6

Nyitvatartasi 1d6: hétfétdl-péntekig: 7-16 oraig

Szakositott ellatds:

Idosek Otthona:

1. Az egyiittélés szabalyai:

Az étkezések rendje: Az Iddsek Otthona a lakdk szaméra napi haromszori féétkezést nyujt. Ha az
ellatott egészségi allapota indokolja - orvosi javaslatra - orvosi eldirdsnak megfeleld étkezési
lehetdséget biztosit.

Etkezések ideje : Reggeli: 8-9 oraig
Ebéd :12-13 oréig
Vacsora :18-19 6raig

e A mozgasképtelen, fekvd ellatottak részére a gondozok segitséget nyujtanak az
étkezéseknél. A lakdszobdkban ételmelegitdt hasznalni a tliz €s balesetveszély miatt tilos. A
lakdszobakban romlandé ¢élelmiszer csak hiitdben tarolhato.

e A lakdszobdkban dohdnyozni tilos! /az erre kijelolt helyen lehet/

e Az intézményben az alkalomszerti alkoholfogyasztas /névnap, sziiletésnap, idések napja/
engedélyezett. Tartozkodni kell az olyan jellegli alkoholfogyasztastdl amely az egytittélés
szabalyait sérti, illetve a lakotarsak nyugalmat zavarja.

e A lakoszobak, valamint a k6z0s helyiségek rendjére é€s tisztasagdra minden lakonak sajat
maga ¢s lakétarsar érdekében vigyazni kell, ezért erej¢hez mérten igyekezzen sajat
szobajaban €s kornyezetében tisztasagot tartani.

e Reggelit, ebédet, vacsorat az ellatottak csak az ebédldben fogyaszthatjak el, kivétel a fekvo
¢s nehezen mozgo betegek, 6k a szobaban vagy a kijelolt helyen étkezhetnek.
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2. Az Idosek Otthonabdl vald eltavozas és az intézménybe valé visszatérés rendje:

Kimend: A hét minden napjan reggel 8 ora €s este 16 ora kdzotti idoben az intézményvezetdvel €s a
gondozdval vald szobeli egyeztetés utan az étkezési idépontokat szem el6tt tartva, a lako egészségi

allapotatol fliggéen szabadon eltavozhat az intézménybol.
Tdvollét:

1. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetok. Nem mindsiil tavollétnek a rendszeres
hétvégi tavollét.

2. Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére, a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.

3. A latogatas rendje, valamint a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas szabalyai:

Az otthon nyitott intézmény. A hozzatartozok ismerdsok barmikor latogathatjdk a lakokat,
figyelembe véve az étkezés idejét. Az ellatottak rokonaikat a tarsalgoban, vagy a lakdszobaban
/természetesen a szobatarsak beleegyezésével / fogadhatjak. A latogatok szdmara a hazirendben
foglaltak a latogatas ideje alatt kotelez0. A gondozdk a kapcsolattartashoz segitséget nyjtanak
/telefon, levéliras, stb/

A latogatas rendjét sulyosan megzavard személyekkel szemben tett intézkedések:
- figyelmeztetés szoban

- kitiltas

- rend6ri karhatalom bevonasa /erdszakos fellépés esetén/

4. Az intézménvybe beviheto személyes hasznalati targyak kore, hasznalatuk szabalyai:

e Az intézménybe behozott személyes targyak a behozo tulajdonat képzik, azokkal 6 sajat
maga rendelkezik és engedélye nélkiil mas nem hasznalhatja.

e A behozott kozlekedési, gyogyaszati segédeszkdzoket - hasznalaton kiviil - a kijeldlt tarold
helyeken biztonsagosan lezart allapotban kell tarolni.

e Ekszereit mindenki szabadon viselheti. Az arany és eziist ékszerért az intézmény
felelosséget nem vallal.

e (saladi fénykép, festmények, szentképek, a szobatarsak egyetértésével helyezhetdek el.

o Televizid, radi6, magnd behozatalara is lehetdség van, de az egyiittélés szabalyait betartva
lehet hasznalni.

e A behozott hasznalati targyakrol az ellatas igénybevételének napjan leltar késziil.

5. Az érték és vagyon megorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai:

Az otthonba vald bekdltozéskor, vagy azt kovetden barmikor lehetdség van a személyes
vagyon- ¢€s értéktargyak megorzésiik céljabol torténd atadasukra - atvételiikre (arany targyak,
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¢kszer, értékpapir, takarékbetétkonyv, készpénz, stb.) Az intézmény erre jol zarhato
pancélszekrényt biztosit. Az érték és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol, a készpénz kezelésérol,
a kezelésre jogosult személyekrdl, valamint a pénzelszdmolas modjardl a Pénzkezelési Szabalyzat
rendelkezik.

A személyes sziikségletek fedezésére szolgald koltdpénz, személyes nyilvantartast letét
formajaban torténd kezelését az ellatott (hozzatartozdja, gondnoka) irasbeli nyilatkozata alapjan az
intézmény biztositja.

Az értéktargyak atadasat és atvételét két tana jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

Az ellatott az adott honapban felmeriild koltségek megtéritése utan fennmaradd
készpénzének betétben vald elhelyezésérdl, a lako kérésére az intézmény vezetdje gondoskodik.

6. A ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és a textilia
tisztitasanak és javitasanak rendje:

o Az intézménybe koltozd, illetve mar az intézményben ¢€l6 ellatottak sajat ruhdzatukat
hasznaljak.

Aki jovedelemmel, megfeleld sajat ruhazattal nem
rendelkezik ruhdzatar6l az intézmény gondoskodik a torvényben eldirtaknak megfelelden,
melynek megovasa a gondozott feladata.

. A személyes haszndlatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni.

o A lakok ruhazatanak javitasat a gondozondk végzik.

. Takarot, agynemiit, igény szerit be lehet hozni, de az intézmény biztosit valtast,
kéthetenként, illetve sziikseég szerint.

o A takardkat, dgynemiiket, textilidkat ¢és a lakdk sajat ruhizatanak mosdsat az intézmény
gondoskodik.

A férfi és noi1 lakok hajvagasat, illetve a férfilakok borotvalasat az intézmény — az ellatott
kérése szerint - kiilsé fodrasz meghivasaval biztositja a lako sajat koltségére.

7. Az ellatott egészségiigvi ellatasanak rendje:

1.Az egészségligyi ellatast az intézmény altal megbizott orvos végzi, heti 4 ordban. Ennek
keretében az egészség meglrzését szolgald felvilagositast tart: - rendszeres orvosi
feliigyeletet biztosit, - a sziikség szerinti apolast eldirja, - szakorvoshoz, korhazba utal, -
felirja s sziikséges gyogyszereket, - 0sszeallitja és rendszeren feliilvizsgalja az intézmény
gyogyszerkészletét.

2. Az orvos altal eldirt sziir6vizsgéalatokon javasolt mindenkinek a sajat egészségének
megorzése érdekében részt venni.
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3. A gondozondk az ellatdsban részesiilo személyek részére eldirt gyogyszerfelhasznalast az
1/2000. (1.7.) SzCsM. Rendelet 9. sz. melléklete szerinti nyilvantartd lapon vezetik.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszony megsziinik:
a.) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b.) a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
c.) a jogosult, illetve hozzatartozdja jogviszony megsziintetésére vonatkozo bejelentésével,
d.) a jogosult halalaval,

e.) akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem 4allnak fenn, vagy a jogosultat masik
intézménybe kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt, €s végiil,

f.) a hazirendet sulyosan megsérti.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje 8 napon
beliil (rendkiviili esetben megegyezés szerinti idépontban) a hasznalati targyakat ¢és a
megOlrzésre atvett értékeket személyesen koteles atvenni az intézmény vezetdjével eldre
egyeztetett idépontban.

Az at nem vett értékeket a hagyatéki végzés jogerére emelkedése, ill. felszolitds utan az
intézmény hasznositja.

2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak:

e személyes téritési dij vonatkozasaban: tulfizetés, hatralék.

9. Egvéni és kozosségi vallasgyakorlat szabalvai:

Az ellatottak részére az intézmény segitséget nyajt felekezetre valo tekintet nélkiil a
vallasgyakorlasra. Csoportos igény esetén a misék, istentiszteletek megtartasara a megfeleld helyet.
A reformatus lelkész heti rendszerességgel latogatja meg az intézményt. Minden lakotdl elvarhatéd
lakotarsa hitéletének tiszteletben tartésa.

10. Az intézmény alapfeladatat meghaladoé programok, szolgaltatasok kore és a téritési dija:

A lakok kérésére igényiiknek megfelelden az intézmény megszervezi, biztositja térités ellenében
alapfeladataba nem tartozo szolgaltatasokat, lehetdségeket, igy PL: kirdndulds, gyogyfiirdd
latogatdsa, szinhdz- mulzeumlatogatds, fodrasz, manikiir, pedikiir. A fenti szolgaltatdsok
igénybevétele esetén a szolgaltatast igénybe vevok a ténylegesen felmeriilt koltségeket kell, hogy
megfizessek.

11. Erdek-képviseleti forum miikodésének szabalyai:

A lakok érdekvédelmét az Erdek-képviseleti Forum biztositja.
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Az Erdekvédelmi Férum tagjai:

Intézmény lakoi koziil: 2 {6
Hozzatartozok képviseldi: 1 16
Dolgozok képviseldi: 1 {6

Fenntart6 6nkormanyzat képviseldi: 1 f6

Az Erdek-képviseleti Férum mitkodése:

o Az érdek-képviseleti Forum muikodéséhez sziikséges targyi feltételeket az intézmény
biztositja.

o Az érdek-képviseleti forum évente egyszer vagy sziikség szerint iilésezik.

e Az Erdek-képviseleti Forum dontéseird] jegyzékonyvet kell vezetni, melynek tartalmaznia
kell a hozzaszolasok Iényegi tartalméat, a hozott hatdrozatokat.

12. Panaszjog:

Az ellatasra jogosult €s hozzatartozdja, valamint az ellatott jogait, érdekeit képviseld tarsadalmi
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél.

e Az intézményi jogviszony ill. az ellatott személyiségi jogainak megsértése, tovabba az
intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi €és vagyonvédelmi kotelezettségeinek
megszegeése esetén, valamint

o Az ellatés, szolgaltatas koriilményeit, szinvonalat érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd a fenti hataridén beliil nem
intézkedik vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl,
illetéleg a hataridd lejartatol szamitott 8 napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat jogorvoslatért.

Ellatottjogi képviselo elérhetosége: Hajdu Lajosné 4150 Piispokladany Esze Tamas u. 34.
Tel.: 0620/489-9530 email: hajdulne@freemail

Kelt : Vamospércs, 2012..12.14.

Intézményvezetd
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Szocialis Szolgaltato Kozpont
4287 Vamospércs Nagy u. 28.
Telefon: 0652/210-081
Fax: 0652/591-057

HAZIREND

IDOSEK KLUBJA
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A hézirend a Nappali ellatas bels6 életének rendjét szabalyozza. igy elsdsorban az ellatast igénybe
vevOk, valamint az dket ellatd dolgozok

e magatartasi szabalyait
e az ellatottak ¢s dolgozdk kapcesolattartasanak rendjét
e aberendezési €s felszerelési targyak haszndlatara vonatkozo eldirasokat tartalmazza.

Az 1ddsek klubjaban engedélyezett féréhelyek szama: 20 6

1.Az intézmény nyitva tartasi rendje:

Héttotol- péntekig: 7-16 oraig

2.Az intézmény altal nvijtott szolgaltatasok kore:

Az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotuknak megfeleld, valamint képességeikhez
mérten bekapcsolddhatnak a nappali ellatds belsd életével kapcsolatos munkaba (talalas,
szobandvények gondozasa, stb...), illetve egyéb foglalkozasokba (kézimunkézas, varras...stb.)

Az egészseég és testi ero fenntartasa érdekében:

e séta
® cgyeb testmozgés

Szellemi, kulturalis foglalkoztatasi illetéleg szorakoztatasi lehetoségek:

e Ujsagokat, folydiratokat, konyveket idobeli korlatozas nélkiil olvashatja

e A szorakoztat eszkdzoket a szocialis gondozé vagy az altala megbizott személy kezelheti

e Minden ellatott részt vehet ismeretterjesztd és egyeéb eldadasokon, szinhazlatogatason, vagy
mas rendezvényen, €s egészségi allapotatol fliggden kirandulasokon.

o A tarsasjatékokat, kartydkat az intézmény biztositja.

Keérésre segitséget nyujtunk hivatalos iigyek intézésében:

A test és a ruhdzat apolasanak, tisztitasanak lehetdségeinek biztositdsa. Az intézményben a
klubtagok gondozéndk segitségével hasznalhatjak a mosogépet, vasalot €s flirdési lehetdséget.

A testi és szellemi frissesség megorzése €rdekében szerveziink tajékoztatd eléadasokat, az
egészséges ¢letmad eldsegitéséért tandcsadast.

3.Az étkezések szama és az étkeztetés rendje:

Intézményiink a nappali ellatottak szdmara napi egyszeri meleg étkezést, az ebédet biztositja.

Etkezések ideje:
e Ebéd: 12.00- 13.00 -ig

Az 1dések klubjdban személyi téritési dijat kell fizetni az étkezésért €s az intézményben vald
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tartozkodasért. Aki valamilyen okbdl nem tart igényt az étkezésre, annak azt legkésébb el6z6 nap
délutan 14 oraig be kell jelentenie, ha ezt sajat hibajabol elmulasztja, az igénybe nem vett ételért is
kell téritési dijat fizetnie.

4.Intézményi jogviszony megsziinésének szabalvyai:

Az intézményi jogviszony megszinik:
e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
e A jogosult halalaval
e A jogosult kezdeményezésére
e A hazirend sulyos megsértésével

A hazirend sulyos megsértésének minosiil:
e Jlopas
e alkoholos allapot
e a gondozoval szembeni erdszakos fellépés
e amennyiben az ellatott hatralékba esik, és azt az intézményvezetd felszolitasa ellenére, a
megjelolt hataridon beliil sem fizeti meg

5.Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok kore

Az ellatottak részére igény esetén nyujtott egyeb szolgaltatas a hajvagas, kozmetikus, fodrasz,
borotvalas és a pedikiir. Ezek dijat az ellatottak fizetik.

6.Az egviittélés szabalyai:

Az ellatast igénybe vevok a kozos helyiségeket, szorakoztatd eszkozoket ugy hasznalhatjak,
hogy azzal méasok nyugalmat ne zavarjak. Az ellatottnak tligyelnie kell kdrnyezete tisztasdgara és
megovasara. Szandékosan okozott karért az ellatottat kartéritési felelosség terheli.

Dohanyozni csak az arra kijelolt helyen szabad.

Valamennyi ellatottnak kotelessége masok jogainak, tulajdonanak tiszteletben tartasa.

Ittas emberek az intézményben nem tartézkodhatnak, a nappali ellatdsban nem vehetnek
részt.

7.Panaszjog osyvakorlasa:

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak
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eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a fenntartohoz
fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Hajda Lajosné
4150 Piispokladany Esze Tamas utca 34.
Tel.: 06 20 489-9530, e-mail: hajdulne@freemail.hu

Véamospércs, 2012.11.15.

Intézményvezetd
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Szocialis Szolgaltatéo Kozpont
4287 Vamospércs, Nagy u. 28.
Tel.: 52/210-081
Fax: 52/591-057

Szervezeti és Mukodesi
Szabalyzat
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A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény,
valamint az allamhéztartasrol sz6lo 1992. évi XXXVIIL. térvény és az intézményre vonatkozd
egyéb jogszabalyok alapjan az intézmény szervezetének felépitését, valamint miikdésének
szabalyait az aldbbiak szerint allapitom meg.

] I. fejezet
Altalanos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Milkodési Szabalyzat (a tovabbiakban: SZMSZ) célja, hogy meghatarozza az
intézmény szervezeti felépitését, az intézmény mikodésének belsd rendjét, a kiilsé kapcsolatait,
annak érdekében, hogy a feladatai, valamint az intézményi programban rogzitett cél- ¢és
feladatrendszer megvalosithato legyen.

A szabdlyzat hatalya kiterjed az intézmény minden kdzalkalmazottjara, illetve munkavallalojara.

Az intézmény jogallasa

Intézmény neve: Szocialis Szolgaltatd Kozpont

Székhelye: 4287 Vamospércs, Nagy u. 28.

Jogszabalyban meghatarozott Szocialis kézszolgaltatasok ellatasa

kozfeladat:

Szakagazat szerinti besorolasa: 889900 M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas
nélkiil

Alaptevékenysége: 873000 Iddsek, fogyatékossaggal €16k bentlakasos

szocidlis ellatdsanak komplex tamogatasa
873013 Demens betegek bentlakasos ellatasa
881011 Iddsek nappali ellatasa
889921 Szocialis étkeztetés
889925 Tamogat6 szolgaltatas

Vallalkozasi tevékenység: Az intézmény vallalkozdsi tevékenységet nem folytat

Miikodési teriilet: o Bentlakasos ellatas
Hajdu—Bihar Megye kozigazgatasi teriilete
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Feliigyeleti szerv neve, székhelye:

Fenntarté szerv neve, székhelye:

Iranyito szerv neve, székhelye:

Alapito szerv neve

Alapitas éve:
Gazdalkodasi jogkore:

Az intézmény vezetdjének Kinevezési
rendje:

A foglalkoztatottakra vonatkozo
foglalkozasi jogviszony:

Az intézmény Sztv. szerinti
besorolasa:

o Téamogat6 szolgalat
Véamospérces, Nyirdbrany, Nyirmartonfalva, Ujléta
kozigazgatasi teriilete

o Idosek nappali ellatasa, Véamospércs
kozigazgatasi teriilete
o Etkeztetés, Véamospércs, Nyirmartonfalva

kozigazgatasi teriilete

Vamospéres Varosi Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete (4287 Vamospércs Béke utca 1.)

Vamospéres Varosi Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete (4287 Vamospércs Béke utca 1.)

Vamospéres Varosi Onkormanyzat Képvisel6-
testiilete

4287 Vamospércs, Béke u. 1.

Vamospéres Varosi Onkormanyzata

1991.

Onalléan miik6ds, a koltségvetési eldiranyzatok
feletti rendelkezések szempontjabol részjogkori
intézmény. Egyes gazdalkodasi feladatait
Vamospéres Varos Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatala latja el.

Az intézmény vezetdjét 6nalld vezetd munkakorbe
nyilvanos palyazat tjan Vamospércs Varos
Képviseld-testiilete kinevezi a 257/2000. (XII. 26.)
Korm. rendeletben foglaltak alapjan hatarozatlan
iddre.

Az intézmény alkalmazottainak foglalkoztatdsara a
kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi
XXXIII. torvény alapjan kertiil sor.

Szocialis alapszolgéltatdsok (szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvény
alapjan):

Etkeztetés, tamogatd szolgaltatas

1ddsek nappali ellatdsa Szakositott ellatds (szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
111. torvény alapjan):
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apolast, gondozast ny0jtd intézmények, iddsek
otthona

Feladatellatast szolgalé vagyon Véamospércs, Nagy u. 28 szam alatti ingatlan
Az intézmény ingd vagyonat a mindenkori
vagyonleltar tartalmazza.

Vagyon feletti rendelkezés: Az intézmény altal hasznalt vagyonra €s a vagyon
feletti rendelkezés jogara a Vamospércs Varosi
Onkormanyzat vagyonarél és vagyongazdalkodas
szabalyair6l sz6016 rendelet az iranyado.

A kepviselo-testiilet egyidejlileg modositja a tobbszor modositott 112/2009. (V. 18.) szamu
hatarozatat, a 16/2011. ( 1.19.) OH szamu hatarozataval egységes szerkezetbe foglalja az intézmény
alapito okiratat.

I1. fejezet
Az intézmény feladatai és hataskore

Az intézmény elladtja azokat a feladatokat, amelyeket a szocialis igazgatdsrol ¢és szocialis
ellatasokrol  sz6ld tobbszor modositott 1993. évi III. térvény meghatdrozza a telepiilési
onkormanyzatok szdmara az alap, nappali és a szakellatas tekintetében, igy kiilondsen:
alapszolgaltatasok: 1.étkeztetés

2. tamogat6 szolgalat

3. id6sek nappali ellatasa

szakositott ellatas: 5. id6sek otthona

Vamospéres, Nyirmartonfalva, Ujléta, Nyirabrany telepiiléseken biztositja a tdmogatd szolgélatot.
Véamospéres teriiletén szocialis alapellatas keretében az étkeztetést €s az iddsek nappali ellatasat.
Az apolast, gondozast, tartdos elhelyezést nyajté bentlakasos intézmény Hajdu-Bihar megye
kozigazgatasi teriiletén €16 lakosok részére nyljt szolgaltatast.

Az alapellatas megszervezésével segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére, sajat otthonukban
a lakokornyezetiikben 6nalld ¢életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi és mentalis allapotokbol
szarmazo problémakra.

Alapellatasok:

1. Szocialis étkeztetés: azoknak a raszorultaknak biztosit napi egyszeri meleg étkezést, akik koruk,
egeészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt 6nmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartdosan, vagy
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atmeneti jelleggel nem képesek azt biztositani.

2. Tamogato szolgalat:

Célja: fogyatékos személyek ¢letvitelének megkonnyitése, alapvetd sziikségleteinek
kielégitése, kozszolgaltatasokhoz torténd hozzaférés biztositasa, fogyatékos, sériilt
emberek sajat lakokornyezetében torténd tdmogatasa, segitségnytjtdsa, munkavallaldshoz
segités, elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

Feladata: fogyatékos emberek személyi ¢és higiénés, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitéseéhez nyujtott segités, specidlis személyi széllitas, szallité szolgalat
mikodtetése, informacido nyujtas, tligyintézés, tandcsadas és a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatasokhoz, jelnyelvi tolmécsolashoz valé hozzajutas biztositasa.

3. Nappali ellatas keretében:
Az intézmény a nappali ellatast Id6sek Klubja keretén beliil biztositja.
Feladata: napi életritmust biztositd kozosségi szolgaltatasok szervezése azon iddskorti és
18. életévét betoltott személyek részére, akik egészségi, szocialis és mentalis allapotuk
miatt tamogatasra szorulnak, de 6nmaguk ellatasara részben még képesek.
Célja: kozoOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat
tisztantartasara, az étel melegitésére lehet0ség biztositasa.

5. Szakositott ellatas: (Idosek otthona)
Célja: biztositja elsésorban azon iddskortak, valamint 18. életéviiket betoltott  személyek
végleges elhelyezését, akik betegséglik vagy szocidlis helyzetik ¢€s egyéb okokbol
otthonukban nem gondozhatdk.
Feladata: szakmai munkdval biztositani a lakok egészségiigyr — orvosi, fizikai és
pszichés gondozasat.

I11. fejezet
Az intézmény vezetdjének feladatai
Az intézmény vezetojének kinevezése:

Az mtézmény egyszemélyi felelds vezetdje az intézményvezetd. Kinevezésérdl a Vamospércs
Viérosi Onkormanyzat Képviseld testiilete dont, a munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény szakmai-szervezeti egységeinek vezetéinek feladatai: A szervezeti egységek
munkajat az intézmény vezetd hangolja Ossze. Az intézményben foglalkoztatott dolgozok
feladatainak meghatdrozdsat a munkakori leirdsok tartalmazzak. A munkakori leirdsoknak
tartalmazniuk kell a dolgozok jogéllasat, jogokat és kotelezettségeket névre szoloan. A munkakori
leirasok elkészitéséért az intézményvezetd felelds.
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Az intézményvezeto kiemelt feladatai:

o az intézményvezetd felelds a Szocidlis Szolgaltato Kozpont egészének mitkodéséért;

. az alap €s szakellatas keretében dolgozo kozalkalmazottak vezetése;

a munkaltatoi jogkor gyakorlasaval egyiitt jard feladatok elvégzése;

a szakmai munka irdnyitasa és ellendrzése;

az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasa;

egyes ellatasok kozotti koordinacid biztositasa;

sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése;

az intézmény feladat- és jogkorébe tartozo dontések elokészitése, végrehajtasuk szakszeri
megszervezése €s ellendrzése;

o a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan az intézmény mukodéséhez sziikséges személyi és
targyi feltételek biztositasa;

o a fenntartéval, az érdekképviseleti szervekkel €s a szakmai tevékenységet segitd egyéb
szervezetekkel, Onszervezddo kozosségekkel vald egyiittmitkodés, kapcsolattartas;

o a munkaltatoi jogkor gyakorlasaval egyiitt jar6 feladatok elvégzése;

o a szolgaltatasok szakmai ellenérzése, szervezése, naprakész dokumentacio (1/2000. (1.7.)

SzCsM.) figyelemmel kisérése az ellatottak érdekében, valtozasok esetén azonnali intézkedések,

Az intézményvezeto at nem ruhazhato hataskorei:
gyakorolja a munkaltatdi jogokat,
dont az intézmény miikodésével kapcsolatban minden olyan tigyben, amelyet jogszabaly
vagy kollektiv szerzddés (kozalkalmazotti szabalyzat) nem utal més hataskorébe,
egyeztetési  kotelezettség terheli az alkalmazottak  foglalkoztatasara, élet- és
munkakdriilményeire vonatkozd kérdések tekintetében
felelés a szakmai munkaért, az alap ¢s szakellatds feladatkorébe tartozo tevékenység
megszervezeéséeért €s szakszerl ellatasaért,
felelés az intézmény feladatkdrébe tartoz6 munkavégzés egészséges ¢€s biztonsagos
feltételeinek megteremtéséért,
képviseli az intézményt,
az intézmény vezetdje személyeében felelds a szakszerli és torvényes mikodésért, az
¢szszerl ¢és takarékos gazdalkodaseért.

Az intézmény vezetése: Az intézményvezetd feladatait a szocialis és mentalhigiénés munkatars
kozremiikodésével latja el. A szocialis és mentalhigiénés munkatars az 1/2000.(1.7.) SzCsM.
rendelet szerint megfeleld végzettséggel és szakképzettséggel rendelkezik.

A szocialis és mentalhigiénés munkatars fébb feladatai:

e a szocialis és mentéalhigiénés munkatars munkéjat az intézményvezetdé kozvetlen iranyitdsa
mellett végzi.

o iranyitja a gondozdk, apolok munkajat

o elkésziti a csoport dolgozoinak heti, havi munka programjat

» irdnyitja a gyogyszerek beszerzését, az orvos utasitasa alapjan

o iranyitja betegek ellatasat, gyogykezelését

o az ellatasrol a torvényi eldirdsoknak megfelelden naprakész dokumentaciot vezet, segiti az
egyéni gondozasi tervek elkészitését

o rendszeresen megbeszéli a végzendd gondozasi-dpolasi tervet, kiilonds tekintettel a hirtelen

bekdvetkezo allapot valtozasok esetén
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biztositja a gondozashoz sziikséges gyogyaszati segédeszkdzok folyamatos rendelését

az intézmény orvosaval folyamatosan konzultal

az ellatottak téritési dijanak bevételéért felelds és az azzal jar6 adminisztracios feladatokért
egyeb feladatait az SZMSZ mellékleteként szolgald szabalyzatok és munkakori leirdsa
hatarozza meg.

Az intézmény vezetdsége konzultativ testiilet véleményezd ¢€s javaslattevd joggal rendelkezik, és
kozremiikodik mindazon tigyekben, amelyekben az intézmény vezetdje sziikségesnek itéli meg.

IV. fejezet

Az intézmény szervezeti egységeiben létesitendé munkakorok

Idosek Klubija:

Klub vezeto:

a klubvezetd feladatait az intézményvezetd latja el osztott munkakdrben

felelés a klub szakmai miikddéséért, a tagok ellatasaért, a szabadidds, kulturalis, kozosségi
programok szervezéséért

szervezi a haziorvos latogatasat a klubban, folyamatos kapcsolatot tart €s konzultal az ellatott
érdekében

figyelemmel kiséri a kzdsség lelki és egészségi allapotat

személyre szabott egyéni segitd beszélgetést alkalmaz sziikség esetén

a tagoknak segitséget nyujt tigyeinek intézésében, érdekvédelmiikben

naprakész dokumentaciot vezet a tv-i eléirdsoknak megfelelden.

Szocialis étkeztetés:

Szocidlis gondozo:

o Szocialis étkeztetésben részesiiloknek napi rendszerességgel ebédhordas

o Betartja és elvégzi a szamara eldirt gondozasi feladatot.

o Azonnali jelzéssel szolgdl az intézmény vezetdje felé, barmilyen allapot valtozast észlel
(betegség, korhazi kezelés, stb...) az ellatott otthonaban, érdekvédelmét képviseli az
ellatottnak.

o Részt vesz az intézményben tartott munkaértekezleten.

Tamogato szolgalat:

Vezetd: 1 f6

- a személyi segitd szolgalatot szervezi és miikddteti, amely segitséget nyujt a fogyatékos
ember személyi , higiénés, életviteli, ¢letfenntartési sziikségleteinek kielégitéséhez;

- a munkatarsak munkafolyamatainak megszervezése;

- gondozasi tervek jovahagyasa, ellenérzése;

- szallito szolgalatot szervez és miikddtet alapvetd sziikségletek kielégitésére;
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az etikal normak ismertetése €s betartatasa;

konfliktuskezelés, problémamegoldas, segitségnyujtas;

a szolgalatrol megfeleld tajékoztatas nyljtasa, kiilsé kapcsolatteremtés;

informaciot €s tanacsadast ad, ligyintézést végez;

az uigyfelek szerzddésének megkotése, illetve megsziintetése;

adatvédelmi torvény betartatasa;

kéthetente esetmegbeszé€lést tart;

informaciokat gyiijt a szolgalat feladatainak megvalositasdhoz;

sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése;

tovabbképzésre kiildi szakembereit és szervezi, a dokumentacidkat sziikség szerint, de
legalabb két hetente egy alkalommal ellendrzi a torvényességi feltételeknek megfelelden.

a tdmogato szolgalat munkatarsai tevékenységének szakmai ellendrzése;

rendszeres kapcsolattartas az egyéb szocidlis szolgaltatast végzd szervekkel, szakmai
konzultacio kezdeményezése €s szervezése.

Személyvi segito: 2 o

az igénybe vevo személy koriili segitségnytjtas;

kapcsolatfelvétel az igénybevevovel, majd az igények, sziikségletek feltarasa, kolcsonds

elvarasok tisztazasa;

a testi, lelki és szocidlis sziikségletek felmérése és Osszehangolasa alapjan az egyénre

szabott gondozasi terv elkészitése;

az alapvetd sziikségletek, apolasi-gondozasi feladatok felmérése, 6sszehangolasa, illetve

javaslatot tesz a vezetdnek a nem kielégitett igények mds szolgaltatdssal valo

megoldasara;

krizishelyzetek felismerése €s azonnali jelentése a vezetdnek;

a gondozott személy csalddtagjaival valo kapcsolattartés

szocidlis igyek intézése, a szabadidd hasznos eltdltésében vald segitségnyijtas;

pontos, naprakész, az igénybevevd alairasaval igazolt dokumentécio vezetése;

a segités folyamatdban felmeriild problémak felmérése és azonnali jelzése a vezetd fel€;

a mindennapi ¢letvitelt segitd eszk0zok, gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésérol

informacid nyujtasa, igény szerint beszerzésében valo segitségnyujtas;

- feladata az  egyén  sziikségleteinek  megfelelden a
kozszolgaltatasokhoz valo kisérése;

- tandcsadas, segitségnyujtas, a szolgaltatast igénybe vevo személy
vagy személyek feletti teljes korti felelésség a szolgaltatas igénybe vételének
1dOtartama alatt;

. esetmegbeszeld csoportokon, illetve tovabbképzéseken
folyamatosan részt vesz, ra vonatkoz6 dokumentaciokat rendben tartja €s barmilyen
valtozas esetében beszdmolasi kotelezettséggel bir vezetdje irdnyaba;

. nem kompetens egészségiigyi szakellatas végzésében.

Gépkocsi vezeto: 1 fo

a szallitas igény szerinti lebonyolitasa, az ehhez kapcsolddd dokumentacio, menetlevelek
pontos vezetése, leadésa;

a szallitasi dijat tartalmaz6 készpénzfizetési szamlatomb kitdltése;

a kozlekedési szabalyok személyszallitasra vonatkozo szabalyainak betartasa;
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a biztonsagos személyszallitas feltételeinek biztositasa;

a szallitott személyek testi épségének megdrzése;

a szallitast végz6 jarmii megfeleld karbantartdsa, illetve a felmeriilé problémdk jelentése a
vezetl felé (szervizelés, javitas)

igény szerint az ellatott érdekében szakképzettséget nem igényld segitd feladatok ellatasa;
tavolléte esetében az intézmény vezetdje gondoskodik a szolgaltatas nyujtasardl, tehat
helyettesitésérol;

specidlis egészségiigyi ellatast igényld fogyatékos személyek szallitasat csak kisérdvel
lathatja el.

Idosek Otthona:

Szocidlis gondozok apolok feladatai:

- munkajat kdzvetleniil az intézményvezetd iranyitja,

- munkajukat kozvetleniil a intézményvezetd iranyitja;

- személyre szabottan végzi az ellatott érdekében az dpolast,
gondozast;

- segitséget nyujt a lakok étkeztetésében;

- minden olyan gondozasi &polasi tevékenységet elvégez, ami
hozzéjarul az ellatottak mindségi ellatasdhoz, komfort érzésének javitdsahoz;

- folyamatosan figyelemmel kiséri ¢és elOsegiti az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesiilését

- segiti az egyéni gondozasi terv kidolgozésat, jelentds allapotvaltozas esetén
modositasat;

- segiti az apolasi terv kidolgozasat, mely tartalmazza az apolasra szoruld személy
allapotanak javitasara vonatkozo feladatokat, illetve az alkalmazhato6 technikékat;

- elvégzi a munkakori leirasban meghatarozott feladatokat;

- naprakész dokumentaciot vezet;

- részt vesz esetmegbeszéléseken, szupervizion, munkaértekezleten,
tovabbképzésen.

A személyes gondoskodas korébe tartozo, feladatokat ellatd foglalkoztatottak részére munkaruhat
kell biztositani.

Szocialis és mentalhigiénés munkatars feladatai:

A szocialis és mentéalhigiénés munkatars biztositja az intézményben €10k részére:
a személyre szabott banasmodot

a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

a gondozasi tervek megvalositasat,

a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
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segiti, tamogatja az intézményen beliili kis kdzdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és
mitkodését.

Az ellatast igénybe vevo testi-lelki aktivitasa fenntartdsdnak, megdrzésének érdekében, az
ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezi:

az aktivitdst segitdé fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek
levegdztetése, agytorna stb.),

a szellemi ¢&s szorakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézes, kartya- €s tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.),

a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kidllitasok stb.)

az aktivitast segitd tevékenységeket - az ellatdst igénybe vevok kozremiikodésével -
megtervezi ¢s a megvaldsitds folyamatossagat, rendszerességét biztositja

az intézményi életformdhoz vald alkalmazkodast eldsegiti

a gondozasi terv kidolgozasaban tevékenyen részt vesz.

Foglalkozasszervezo feladatai:

az ellatast igénybe vevOk koranak, egészségi allapotanak ¢és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével, az intézményben folyo foglalkoztatas megszervezése

a lakok éves foglalkoztatasi tervének elkészitése, az abban foglaltak megvalositasa

az intézet kulturdlis rendezvényeinek megszervezése, a rendezvények lebonyolitasa

a lakok érdekvédelmének, személyes ligyeinek intézésében valo segitségnytjtas

a lakok szabadidejének hasznos eltoltéséhez, egyéni igényeik felmérése

az egyéni gondozasi tervek elkészitésében, annak figyelemmel kisérésében €s értékelésében
val6 aktiv kozremiikodés

uj laké kozosségbe valod beilleszkedésénél valo segités

szervezi az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket

szellemi ¢€s szorakoztatd tevékenységek szervezése (eldadasok, olvaséas, felolvasas,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- ¢€s tarsasjatékok, vetélkeddk, egyéni és csoportos
beszélgetések, tapasztalatcsere, himzés, kosarfonas, rajzolas, iivegtestés stb.)

kulturalis tevékenységek szervezése (rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitdsok)

Dietetikus feladatai:
az ¢étkezést a bentlakok ¢Eletkori sajatossadgainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek megfelelden allitja 6ssze;

az ellatottak étkeztetése keretében legalabb napi haromszori étkezést - ebbdl legalabb egy
alkalommal meleg ételt biztosit;

amennnyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére - orvosi
javaslatra - az orvos eldirdsainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl. diéta, gyakoribb
¢tkezés) kell biztositani,

a fekvobetegek ellatdsa soran gondoskodik a megfeleld mennyiségli €s mindségl
folyadékrol

hetente legalabb egy alkalommal konzultal az intézményvezetdvel

elkésziti a heti étlapot, melyet az intézményben kifliggeszt
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Mozgasterapeuta:

o Az Iddsek otthona lakdinak egészségiligyi ellatasa korében az ellatottak szamara biztositja a
sziikséges mozgasterapiat, gyogytornat

o Feladatat az intézmény vezetdjével egylittmiikodve koteles teljesiteni.

. Agyban fekvd, mozgasaban korlatozott lakok dtmozgatasa, tornaztatasa.

Kisegito (technikai munkatars): (kozfoglalkoztatottak)

. Minden munkateriileten a helyiségek tisztantartasa, a lakok ruhanemiiinek, textilidnak
mosasa, vasalasa.
o Betartja €s elvégzi a munkakori leirasban meghatarozott feladatokat.

Az intézményvezetoség tagjai:

e az intézményvezeto,
a vezetd-helyettes: a szocidlis €s mentalhigiénés munkatars,
a szakmai egységek vezetdi: tamogatd szolgalat vezetdje,
az intézmény kozalkalmazottainak valasztott képviseldje,
az ellatottak képviseldje,

A szervezeti egységek vezetdi az értekezleteken szdmolnak be a szervezeti egységek mitkodésérol,
a hianyossagokrol, a problémdakrdl, valamint azok megoldasi médjarol.

Az intézmény vezetdje €s a helyettes, tovabba a szervezeti egységek vezetdinek kapcsolattartasa
folyamatos, a sziikségletnek megfeleld rendszerességgel tartanak vezetd1 megbeszéléseket.
Rendkiviili vezetdi értekezletet az intézményvezetd az Aaltalanos munkaidén beliil barmikor
Osszehivhat.

Az _intézményvezetd helyettesitése: a Szocidlis Szolgaltato Kozpont intézményvezetdjének az
akadalyoztatasa, illetve tartos tavolléte esetén az intézményvezetdi feladatokat — mint helyettes - a
szocidlis ¢€s mentalhigiénés munkatars latja el, illetve az intézményvezeté és szocialis és
mentalhigiénés munkatars egylittes akadalyoztatasa, tavolléte esetén pedig ezen feladatokat a
Téamogatd Szolgélat vezetdje koteles ellatni.

Az intézményvezetd tartdos tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorlasara kiillon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.

A gondozondk helyettesitése: a gondozondk egymadst helyettesitik, szlikség esetén a tdmogatod
szolgélatnal dolgozo6 személyi segitd.

Tamogato szolgalat:

A személyi segitdk: egymast helyettesitik, illetve a Tamogatd Szolgalat vezetdje barmelyikdjiiket
helyettesitheti.

A Tamogatd Szolgalat vezetd tavollétében: az intézményvezetd illetve mindkettejiik tavolléte
esetén a szocialis és mentalhigiénés munkatars helyettesiti.
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Szervezeti abra

A Szocialis Szolgaltato Kozpont szervezeti abrdja:

Fenntarto

Szocidlis Szolgaltatdo Kézpont

Intézményvezetd
Klubvezetd
Szocialis Idések Idések Tamogato6 Szolgalat
Etkeztetés Nappali ellatasa Otthona 1 f6 Tam. Szolg.
116 116 516 vezetd
foglalkoztatott foglalkoztatott gondozond 2 16 személyi segitd
1 f6 gépkocsivezetd

V. fejezet
A kozalkalmazottak részvételi jogai

A szakmai képzettséggel rendelkezd dolgozdk egyiittmiikodése segiti eld az intézmény feladatainak
szakszerl ellatasat, amely a jogszabalyi kotelezettség alapjan a mitkodéshez sziikséges.

Az alkalmazotti kozosséget €s azok képviseldit jogszabdlyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Az intézmény kiilonboz6 kozdsségeinek tevékenységét — a megbizott vezetdk €s a valasztott
kozosségi képviselok segitségével — az intézményvezetd fogja Ossze. A kapcsolattartdsnak
kiilonb6zd formai vannak, melyek koziil mindig azt kell alkalmazni, amelyik a legmegfelelébben
szolgalja az egylittmikodeést.

Az intézményi kapcsolattartas rendszeres €s konkrét idépontjait a munkatervben kell meghatarozni,
melyet a hivatalos kozlések helyén kell kifliggeszteni.

A kiilonboz6 dontési forumokra, alkalmazotti értekezletekre a vonatkoz6 napirendi pontokhoz a
dontési, egyetértési, €s véleményezési jogot gyakorlod kozosségek altal delegalt képviseldt meg kell
hivni, nyilatkozatukat jegyz6konyvben kell rogziteni.

A teljes alkalmazotti kozosség gylilését az intézményvezetd akkor hivja Ossze, amikor ezt
jogszabaly elbirja, vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyaldsara keriil sor. Az
alkalmazotti kozosség értekezleteirdl jegyzOkonyvet kell vezetni, €s irattdrban megOrzésre
elhelyezni.
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VL. fejezet
Az intézmény munkajat segito szervezetek, intézményi forumok

Osszdolgozéi munkaértekezlet

Az intézmény mukodésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség szerint de
legalabb évente egy alkalommal 6ssz: dolgoz61 munkaértekezletet tart.

Az értekezleten a vezetd beszamoloja alapjan megtargyalja, az eltelt id6szak alatt végzett munkat,
munkatervet €s annak teljesitését, a kovetkezd iddszak feladatait.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 0ssze €s vezeti, amelyen részt vesz valamennyi foallasa és
rész munkaiddben foglalkoztatott dolgozo.

Az értekezletrdl emlékeztetd jegyzOkonyv késziil, amit megOrzésre irattarban el kell helyezni.
Kozalkalmazotti Tanacs

A Kjt. alapjan egyetértési jogokkal rendelkezik a kdzalkalmazott.
Képviseli a kozalkalmazotti kozdsség érdekeit, mindenkor egyeztet az intézmény vezetdjével,
valtoztatasokat javasolhat, véleményezhet az ellatottak és a dolgozok érdekében.

Lakogyiilés

A lakogylilést az intézményben az ellatottak részére hivja Ossze az intézményvezetd. Tartalma a
intézményben €106 ellatottak problémainak kezelésére, megoldasara iranyul.

Minden évben kétszer koteles Osszehivni az intézményvezetd a lakogyllést. A felmeriilt
problémakra azonnal szobeli valaszadassal kell lenni, ha az valamilyen akadaly miatt nem jon létre,
nyolc napon beliil a vélaszadasnak meg kell torténnie irdsban ¢és megfeleld helyre ki kell
fliggeszteni.

A gytilésrél emlékeztetd késziil €s az irattarban megdrzésre kertil.

Az ellatottak érdekképviselete:

Erdek-képviseleti forum:

Tagjai: 2 10 az ellatast igénybevevo
1 16 hozzatartozo
1 16 intézményi dolgozo
1 16 a fenntart6 képviseldje

Feladatai:

o Az ellatottak jogaival kapcsolatban: teljes kori ellatas, egészségiligyi €s szocialis biztonsag
egyéni sziikséglet alapjan egyéni ellatas szolgaltatas, emberi méltosdg megtartasa, testi lelki
egészséghez valdo jog, személyes adatainak védelme, titoktartds (magénélettel kapcsolatos
informaciok), csaladi kapcsolatok fenntartasa, intézményen beliili és kiviili szabad mozgas.

o Fogyatékos személyek specidalis jogaival kapcsolatban: akadalymentes kozlekedés
biztositasa az egész intézmény teriiletén, képességiik, készségik fejlesztése személyre
szabottan, Onrendelkezés elve, tarsadalmi integracid, kapcsolatteremtés mdas intézményi
szolgaltatasokkal.
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o Az érdekképviselti forum eldzetesen véleményezi a szakmai programot, az éves
munkatervet a hazi rendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat, megtargyalja a szocialis
szolgaltatasokban részt vevd panaszait, intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felg,
tajékoztatast kérhet az intézmény vezetotdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban.

o Intézkedést kezdeményezhet a fenntartdé és mas illetékes hatosagok felé, igy példaul
betegjogi, ellatottjogi képviseld felé.

e A szocidlis ellatasokrol szoldo torvény alapjan az érdekképviseleti forum dont az elé
terjesztett panaszokrol, tovabbi intézkedést tesz a helyi fenntarté Onkormanyzatn4l.

e Az Erdekképviseleti Forum miikodését az intézményvezetd biztositja, vezetdiét a tagok
valasztjak.

Az ellatott jogi képviselo feladatainak intézményen beliili ellatdshoz olyan feltételeket kell
biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak a meghallgatésat, a személyes
beszélgetést lehetoveé teszik. Az intézményben az ellatottakat felkésziteni az ellatottakat érintd
jogokrol, kotelezettségekrol, illetve rendszeresen tajékoztatni az ellatott jogi képviseld
¢szrevételeirdl, a hianyossagok felszdmolasanak érdekében megtett intézkedésekrél. Gondoskodni
kell az ellatott jogi képviseld nevének kozzétételérdl.
A Szocidlis Szolgaltatast igénylok tajékoztatdsa, informdcio nyujtds:
e Az intézmény vezetdje, vagy az altala kijelolt €s ezen feladatokra felkészitett személy
koteles az ellatast igényld részére részletes tajékoztatast adni: a szocidlis szolgéltatas
feltételeir6l, az ellatds tartalmardl, az ellatas igénybevételének modjardl, az  intézményi
jogviszony létesitésének feltételeirdl, illetve megsziintetésének lehetdségeirdl.
e Az mtézmény hazi rendjérdl, az ellatotti jogokrol, illetve azokat képviseld személy,
szervezet elérhetdségérdl, az intézményen beliili €s az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrodl,
a fizetendd téritési dijr6l és annak teljesitési feltételeirdl, valamint a mulasztés
kovetkezményeir6l, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, az intézményben az
elhelyezettek feliilvizsgalataval, kapcsolatos informaciokrol.
o A tdjékoztatds formai: személyes megbeszElés, irasban torténd tdjékoztatds (egyedi levél,
intézményi Ujsag.) Lakogyiilés, kiscsoportos megbeszélés.

VILI. fejezet

Az intézmény kiilsé kapcsolatai

Az intézményi feladatok elvégzése, az ellatottak szocialis ellatasa, biztonsaga érdekében és egyéb
iigyekben rendszeres kapcsolatot tart fenn mas intézményekkel €s gazdasagi szervezetekkel.

A vezetdk, és a munkatarsak a kiilonboz6 szakteriiletek képviseldi rendszeres személyes kapcsolatot
tartanak a tarsintézmények azonos beosztasi alkalmazottaival, — meghivas vagy egyéb értesités
alapjan.

A kapcsolattartas formai és médjai:
— koz0s értekezletek tartasa,
— szakmai el6adasokon €s megbeszéléseken vald részvétel,
— mddszertani bemutatdsok €s gyakorlatok tartasa,
— koz06s tinnepélyek rendezése,
— intézményi rendezvények latogatasa,
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— napi szakmai tajékozodas személyesen vagy telefonon,

Az intézmény kapcsolatban all a kovetkezo szervezetekkel:
— a fenntartéval,
— a fenntart6 altal finanszirozott tobbi szocialis intézménnyel,
— az ellatottak egészségligyi ellatasardl gondoskodo tarsintézményekkel,
— a gyamhivatallal, egyéb hatdsagokkal,
— acsaladsegit6 szolgalattal,
— atorténelmi egyhdzak szervezeteivel,
— az intézményt tdmogatd alapitvanyokkal,
— aszponzoralo intézményekkel, vallalkozokkal.

Az intézmény miikodési rendje:
Az intézmény munkatarsainak koézossége, legfontosabb tanacskozd és hatarozathozd szerve, az
0sszdolgozoi értekezlet. A testiilet tagja minden kozalkalmazott.

Az intézmény munkarendje:
Az intézmény hivatalos munkaidejében felelds vezetdnek vagy az intézményvezetd helyettesének
kell az épiiletben tartdzkodni.

Az intézmény hivatalos munkaideje:

Héttotol - csiitortokig: 7.30-t61 16.00-ig
Pénteken: 7.30-t61 13.30-ig
Idések Klubja:

Héttotol- péntekig: 7.00-t61 16.00-ig
Idések Otthona: folyamatos nyitva tartas

Tamogato szolgalat:
Héttotol - csiitortokig: 7.30-t61 16.00-ig
Pénteken: 7.30-t61 13.30-1g.

Az intézmény zavartalan mikodése érdekében a kozalkalmazottak munkarendjét — a hatalyos
jogszabalyok betartasdval — az intézményvezetd allapitja meg.

A kozalkalmazottak munkakori leirdsait az intézményvezetd késziti el, és hagyja jova. Minden
kozalkalmazottnak és ellatottnak az intézményben be kell tartania az altalinos munka- ¢és
balesetvédelmi szabalyokat. Az ezzel kapcsolatos képzést az intézményvezetd altal megkeresett
szakember tartja.

A vezetd helyettes tesz javaslatot — a torvényes munkaidd €s pihendid6 figyelembevételével — a napi
munkarend Osszehangolt kialakitdsara, valtoztatasdra és a kozalkalmazottak szabadsagéanak
kiadasara.

A dolgozdknak a munkabol vald tdvolmaradéasat elozetesen jelenteni kell, hogy a helyettesitésérol
gondoskodni lehessen.

68



Az ellatottakra vonatkozd szabalyokat az intézmény Szakmai Program mellékleteként kiadott
,hazirend” hatarozza meg.

A hazirend szabalyait az intézményvezetd eldterjesztése utan az érintett kozdsségek véleményének
egyeztetésével alkotja meg. A hazirend betartdsa a szakmai program céljainak megvaldsitisa miatt
az intézmény valamennyi ellatottjara és az intézményben tartdzkodo személyekre nézve kotelezo.

Az ellatottak jogallasa:

Az ellatotti jogviszony jelentkezés alapjan, felvétel vagy atvétel utjan torténhet. A jogviszony
1étesitésérol, a felvételrdl és az atvételrdl az intézményvezetd dont.

Az Szt. torvény szabalyozza a jogviszony keletkezését s megsziinését és a kdvetkezd jogokat €s
kotelességeket.

Az intézmény dolgozoinak kartéritési felelgssége:

A Ptk. rendelkezései alapjan az intézmény dolgozoinak kartéritési feleléssége a kovetkezok:

Ha a dolgoz6 az intézmény tulajdondban kart okoz, koteles azt megtériteni.

Karokozésa esetén koteles az eredeti allapotot helyre allitani, illetve ha ez nem lehetséges, koteles a
karosult teljes vagyoni és nem vagyoni karat megtériteni.

A kartéritési feleldsségére egyebekben a Ptk. vonatkozé rendelkezésit kell alkalmazni.

Az intézményre vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teljes teriiletén, az épiiletekben €s az udvarokon tartézkod6 minden személy koteles:
e akozosségi tulajdont védeni,

a berendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni,

az intézmény rendjét és tisztasagat megdrizni,

az energiaval ¢s a sziikséges anyagokkal takarékoskodni,

a tliz— €s balesetvédelmi eldirasok szerint eljarni,

a munka- és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Az intézmény vallalkozasi tevékenysége:
Az intézmény bevétel szerzés céljabol vallalkozasi tevékenységet, nem folytat.

A helyiségek és berendezésiik hasznalati rendje:

Az alkalmazottak az intézmény helyiségeit, Iétesitményeit nyitvatartdsi munkaidében
rendeltetésszertien hasznalhatjak. Ha intézményi alkalmazottak nyitvatartasi idén talmenden
igénybe kivanjak venni az intézmény helyiségeit, ezt az intézményvezet6tdl irasban kell
kérvényeznie a hasznalat céljanak €és idépontjanak megjelolésével.

Véamospéres, 2013.01. 18.

Intézményvezetd
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