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VAMOSPERCSI MIKROTERSEGI CSALADSEGITO- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

I. A CSALADSEGITO SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA
2013.

Az intézmény mukodésére vonatkozo szervezeti kérdések:

A szakmai tarsulas neve:
A Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntartd Tarsulas.
A tarsulas altal fenntartott intézmény neve, cime:
Véamospércsi Mikrotérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
4287 Vamospércs, Béke utja 1. szam, Gesztor telepiilés Vamospércs.
Nyitva 4116 helyiségei (teljes kort feladatellatassal és szolgaltatassal):
4263 Nyirmartonfalva, Kossuth u 38 sz.
4287 Vamospércs, Béke utja 1. sz.
4286 Bagamér Kossuth u. 7. sz.
4285 Almosd Rakéczi u. 2/c.

Csaladsegito Szolgalat:

A Csalddsegité Szolgalat miikodését az 1993. évi Ill.tv, a Szocialis igazgatasrol €és szocialis
ellatasrol szold torvény, az 1/2000 SZCSM Kormanyrendelet, valamint a helyi szocidlis
rendelet szabalyozza.

A csaladgondozok feladatait a munkakori leirasok tartalmazzak.

A csaladgondozok feladataikat az Etikai kodexben foglaltak, valamint az adatvédelmi torvény
betartasaval végzik.

INTEZMENYUNK FILOZOFIAJA

Intézményilink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatdsait igénybevevdk onallo ¢€letvitelének €s
készségeinek erdsités¢hez, Onkéntesek és segitd kozdsségek bevondsdhoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval a kliensek szegénysége ¢€s a tarsadalmi
kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmiikodés. Munkanknak iranyt ad, a
szocialis munka etikai kddexe. Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra,
vallasi €s vilagnézeti meggy6zodésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatrdnyos megkiilonboztetés
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kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

Munkank soran tudatosan vallaljuk

* a szocialis munka harmas eszkdztaranak - ismereteinknek, készségeinknek €s
értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,

* a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

* Onismeretiink, ¢és a személyiségiink folyamatos fejlesztését

* szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

« a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését,

* a forrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasat,

* az anyagi forrasok elosztasat,

» a kliensek problémamegoldé kapacitasanak fejlesztését,

* a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

« a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

* a szocialpolitika formalasat,

* a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

1. A szocialis alapszolgaltatas célja, feladata:
Csaladsegito Szolgalat:

1.1 A csaladsegito szolgaltatas célja a telepiilések mukodési teriiletén €16 szocidlis €s
mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek,
csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
A csaladsegito szolgalat a megel6z6 tevékenységek korében:
a) figyelemmel kiséri a lakossadg szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban el6fordulo, az egyén ¢€s csalad életében jelentkezd probléma okait és
jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyajté szerv felé;
b) veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet €szleld és jelzd rendszert miikddtet, ennek
keretében eldsegiti kiilondsen az egészségiigyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, a
gyermekjoléti szolgalat, a gondozasi kozpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak ¢és maganszemélyek részvételét a megeldzésben.
A csaladsegitd szolgadlat az egyének ¢s a csaladok ¢letvezetési képességének
megOlrzése, valamint az egyén ¢és a csalad ¢letében jelentkezd probléma megsziintetése
érdekében:
a) tajekoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatési €s a tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol, az ellatashoz valé hozzajutas modjarol;
b) szocialis, ¢életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast nyujt;
c) segitséget nyujt az egyénnek a szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi tigyek
vitelében;



d) meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

e) csalddgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, ill.
konfliktusok megoldasat.

f) specialis alapellatds:- a kozosségi pszichiatriai ellatds €s tdmogatd szolgalatok
keretében a pszichiatriai beteg részére lakokornyezetében komplex segitséget kell
nyujtani mindennapi €let vezetésében. A tartos munkanélkiiliekkel, az aktiv korti nem
foglalkoztatottak, a fiatal munkanélkiilieck, az addssagterhekkel ¢és lakhatési
problémakkal kiizddk segitése

g) a fogyatékkal ¢él0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer problémaékkal kiizdok ¢&s csaladtagjaik segitése, csoportok
szervezeése szamukra.

h) A csalddokat segitdé specialis szolgaltatasok kiilonosen a csaladok
kapcsolaterdsitését szolgald kozosségépitd, a csaladterapids, mediacio, ¢és
szolgéltatasok, valamint a nehéz élethelyzetben 1évd csaladokat segitd szolgaltatasok.
e) Az aktiv korti nem foglalkoztatottak szocialis segélyén lévdkkel kotelezod
egylittmiikodés, beilleszkedési programja.

1.2. A csaladsegito szolgalat egyéb feladatai:
a) eldsegiti €s 6sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket
b) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal:
= az Onkorméanyzat kotelezd feladatanak nem mindsiild ellatas,
szolgaltatas helyben torténd megszervezeését,
= {j szocidlis ellatasok bevezetését,
= egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek torvényben
meghatarozott vagy mas specialis ellatasat.
c) specialis szolgaltatasként ifjusagi tandcsadas €s informacids szolgaltatasokat
biztositd programok szervezése

2.A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek.

= Informacids szolgaltatast nyajt a szocidlis alapellatdé rendszer altal nyujtott
ellatasokrol, a helyi onkormanyzat altal nyljthatd ellatasokrol, TB ellatasokrol, a
tamogatasok elérhetdségekrdl, az ellatasok feltételeirdl, az igénylés feltételeirdl és a
hozzatérés modjarol

= Tajékoztat, informal a telepiiléseken elérhetd szak ellatasokrol, egyéb
szolgaltatasokrol

= A beilleszkedési program az 55 életéviiket betoltott, szocialis segélyen 1évOknek van
megszervezve. Ez a program az allaskeresOk szocidlis és mentalis allapotahoz
igazodik. Ez a segitség lehet tandcsadas, az ¢letmodot formald foglalkozas,
munkavégzésre felkészitd foglalkozas, vagy éppen egyéni beszélgetés. Az egyéni
képességének, végzettségének megfeleld munkafelajanlasa, vagy ¢éppen egy



tovabbképzését, atképzését segitd tanfolyamra vald jelentkezés is. A c€l az minden
esetben, hogy a munka vilagdba minél tobb embert visszajuttassunk. A nem
foglalkoztatott személyek szamara eldirt egyéni képességeket fejleszté vagy az
¢letmodot formalod foglalkozast, tanacsadast jelenti.

Adéssagterhekkel kiizd6 csaladok kiemelt segitése, veliik valo egyiittmiikodés
Kiemelten segiti a specidlis i1gényli személyeknek a szolgaltatasokhoz valo
hozzatérését (sériilt, fogyatékkal ¢10k kiemelt segitése, gondozdsa) a szolgaltatasok
hozzatérésének helyi lehetdségei

Szocialis €és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében

Pszichologiai, jogi, csaladpedagdgiai, szenvedélybeteg hozzatartozdinak tanacsadast
szervez

Az intézmény a torvényben eldirtak szerint latja el feladatat. A tevékenységek kore
folyamatosan boviil.

Kornyezettanulmanyok elkészitése a gyermekkedvezményt igénybe vevoknél, a
kozgyogy ellatast igénybe vevoknél.

Preventiv programokat szervez (tdultetés, taboroztatas, kirandulas,
gyermekfeliigyelet, szabadidds programok, stb.) a miikddési teriiletén €16

Segitséget nyujt az egyénnek, ¢és csaladoknak, a lakossagnak szamara
kapcsolatkészségiik javitasat (mediacio, csaladok és intézmények képviseldje kozt)
Ko6zosségi szocialis munka: Segiti speciadlis Onsegité csoportok szervezését ¢s
mikodtetését, melyek mitkdodését palyazatok elnyerésével sikeriilt finansziroznunk.
(TAMOP Hatranyos helyzetii serdiilok egészséges életmodjat segitd program)
Tanacsadasaink, egyéb szolgaltatasaink: pszichologiai, gyermekjogi képviseld
kihelyezett  tandcsadésa, csaladpedagdgiai, kapcsolatkozvetitd — (medidcios),
gyermeknevelési, ¢€letvezetési, takarékosabb haztartasvezetési, adossagkezeldi,
allaskeresési klub, beilleszkedési program aktiv kort szocialis segélyen 1évOknek.

A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezményei:

Hozzéjaruljon a szocidlis ¢és gazdasdgi hatranyokkal kiizdé  kistérség
felzarkoztatasahoz, legalabb az orszagos atlagot jelentd gazdasdgi, munka-erdpiaci,
szocialis fejlettségi szint eléréséhez.

Az esélyegyenldség megvalosuldsanak elosegitése a romdak elhelyezkedésében. A
foglalkoztatds eldsegitése tamogatott foglalkoztatottsdg altal. A szakma nélkiili
hatranyos helyzetl rétegeknek kézmunkaprogramokba valod beszervezése.

A rendszeres szocidlis segélyen 1év0 munkanélkiilieknek egyiittmikodési
kotelezettségiik van a Csaladsegitd Szolgalattal.

A helyben torténd képzések, szakképzésekbe vald beszervezés altal az elhelyezkedési
esélyeik tovabbi novelése.

A Dbeilleszkedési program segitése altal a piaci igényeknek megfelelé szaktudas
birtokaban visszaintegralddjanak a rendszeres munkat végzok soraiba.



e A program ideje alatt a Csaladsegitd Szolgalat fokozottabban segiti az érintett
csaladokat. Az egylttmikodés ideje alatt az allaskeresOk igénybe vehetik
intézményliink egyéb szolgaltatasait is.

e A roma kozOsség szociokulturalis, csaladszocioldgiai hagyoményainak tiszteletben
tartasa mellett meg kell probalunk a roma csaladoknak is esélyt adni a felemelkedésre,
a biztos kezdetre.

A preventiv munka szinterei a csoportok, klubok mikodtetése és a preventiv programok
megvalositasa. A szakmai program megvalositasa soran, a teleptilésen €16 hatranyos helyzeti
csaladok szdmara testi, lelki egészségneveld mentalhigiénés gondozas biztositasa. A felndttek
részére ¢letvezetési, haztartasvezetési tanacsadast biztositunk. Segitségnyujtds a korszeri
taplalkozas megvalositasahoz, hasznos ismeretek 4taddsa a hdaztartds vezetéséhez,
takarékosabb pénzgazdalkodashoz, otleteket adunk az egészségesebb ¢letvitel kialakitasara,
az egészség meglrzésére.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Az intézményilinknek kiépitett jelzOrendszere van. A jelzOrendszer tagjaival napi
munkakapcsolatban vagyunk. Szakmai kapcsolatban vagyunk a tarsult telepiilések
onkormanyzataival, szocialis, egészségligyl, oktatasi ¢s kulturalis intézményeivel, civil
szervezeteivel egyiittmiikodiink a problémak megolddsa érdekében. Egylittmikodiink a
Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, Renddrséggel, Polgardrséggel,

a Munkaiigyi Kozponttal, a Miivelodési Haz és Konyvtarral, az egyhazakkal és civil
szervezetekkel.

A szocialis szakemberek képzésében is részt vallalunk. Az intézményben sok szocidlis
szakmat tanulo foiskolas tolti le a kitelezd szakmai gyakorlatat.

Az esélyegyenldség a szakmankban azt is jelenti, hogy a hatranyos helyzetti rétegekre, a
kisebbségre, az iddsekre a fogyatékkal ¢élokre, a gyerekekre, a ndkre még jobban
odafigyeljiink. Az tligyfél problémainak megoldasiban, a legmegfelelobb szolgaltatast
nyujtunk. A csaladgondozoi alaptevékenységeken kiviil egyéb szolgaltatasokkal ¢és
tanacsaddsokkal segitjik a csalddokat. Minden évben megtartottuk a jelzérendszeri
¢rtekezletet és a szakmai napot. A szakmai napokon aktudlis szakmai témak keriiltek
feldolgozasra a tarsult telepiilések és a kornyezo telepiilések szakembereinek bevonasaval.

4. Ellatando célcsoport jellemzoi

Véamospércs varos a térségben kozponti szerepet vallal fel, a véarosban és a kornyezd
telepiiléseken Nyirmartonfalvan,Bagamérban, és Almosdon é16 hatranyos helyzetti lakosok
segitéseében. A telepiilésekre jellemzd, hogy igen magas a munkanélkiiliek szama.

Véamospércs varos a szakmai tarsulasban a gesztor szerepet tolti be.

A legszegényebb lakosok kozott halmozottan jelennek meg a szocialis, egészségligyi és
mentalis problémak. Az alacsony iskolazottsagbol addédoan kevésbé képesek a sajat érdek
képviseletére, az Onérvényesitésre. Az aluliskolazottsdg foleg a roma lakossadg korében



altalanos. Kevés a telepiilésen a munkahely. A munkanélkiili lakossag fOleg a nyari
idészakban alkalmi és idénymunkat vallal. A térségben a torma termesztésnek vannak
hagyomanyai.

A problémak kozzé tartoznak a rossz lakhatdsi koriilmények tobb csaldd esetében. Gyakran
talalkozunk a csaladnal a szenvedélybetegségek valamilyen formajaval a dohanyzassal, az
alkoholizmussal és megjelenik egyre gyakrabban a jatékszenvedély is. Gyakori a lakossag
korében a kiilonb6z0 idegrendszeri, pszichiatriai betegségek. Vamospéres lakossdganak
mintegy 9-10 %-a roma szarmazasu, a felsorolt problémak ezeknél a csaladoknal halmozottan
jelentkeznek.

crer

A helylr tarsadalom szocialis stratégidjdnak megtervezésekor a sziikségletekbdl ¢s
elvarasokbol kell kiindulni. Fel kell mérni, mely tarsadalmi csoportok kapcsolodnak
leginkabb az intézményiinkh6z probléma csoport szempontjabol.

Az onkormanyzatoknak a szocialis alapellatas kotelezd feladata, melyet a szocidlis intézmény
rendszer altal valosit meg. Az dnkormanyzatok miikddésének legfobb célja: az egészséges
helyi tarsadalom feltételeinek megalapozasa.

A telepiilésen €10 lakossdgnal els6sorban a jovedelem fenntartdé képesség szempontjabol
allithatunk fel csoportokat, abbdl a szempontb6l, hogy mely tarsadalmi csoportnak milyen
sziikségletei vannak akadalyozva:

= Kiemelten fontos a kapcsolat a hatranyos helyzetii csaladokkal
= A hatranyos helyzetli és veszélyeztetett gyermekek, fiatalok preventiv segitése
= Az id6sek segitése, mely elsdsorban a fiziologiai sziikségletektdl az 6nmegvaldsitas
sziikségletének kielégitéséig terjed
= A munkanélkiilieck esetében 1is szinte a teljes szikséglet kielégités
veszélyeztetettségérdl beszélhetiink
= Specialis sziikségletii csaladok alapellatdsban torténd segitése (sériilt, fogyatékkal ¢lok
segitése lakokornyezetében, a szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa a
személyszallitas megoldasa)
= Szenvedélybetegek €és hozzatartozoinak kiemelt segitése
= Pszichiatriai betegek, gondnokoltak telepiilésen torténd segitése
= Adossagterhekkel kiizdd csaladok problémajanak kezelése, lakésfenntartasi tamogatas
= Hatranyos helyzetii csoportok, roma lakossag esélyegyenldségének biztositadsa
A szocialis ellatorendszer figyelembe veszi az egyes tarsadalmi csoportok és az
onkormanyzat, mint gazdalkod6 szervezet érdekeinek Osszeegyeztetését. Az érdekviszonyok
mentén szervez0do lakossag aktivitasat.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi és fejlesztési feladatok jellege,
tartalma

A csaladgondozdk feladataikat a tarsult telepiilésen helyben latjak el. A lakossag a
szolgaltatasokat telepililéseken helyben veheti igénybe. A tanacsaddsokat végzo



szakember az adott telepiilésre kimegy. A csalddsegitd szolgélat csaladgondozoi
feladatokat latnak el, ellatdsokat kozvetitenek €s szervezési tevékenységet végeznek.
A csaladgondozdéi feladatok megvalosulasat az egyéni esetkezelésen tul kozosségi
szocidlis munka, a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatésok, a felvildgositasok,
informacidnyujtas, a tanacsadas, vagy csaladterapia, a csaladkonzultacios lehetdségek,
a segitd beszélgetések, a kapcsolat iigyeleti szolgaltatas, kérelmek, beadvanyok
segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi tamogatd levelek megkiildése, csoportok
szervezeése, vagy a kliens csoportba valo eljuttatasa szolgalja. A csaladsegité szolgélat
az ellatasokrol a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a munkacsoport
nyilvantartasokat vezet.

Nyilvantartasok vezetése, adminisztracio:
= forgalmi naplo
= az 1./2000. SZCSM rendelet alapjan vezeti a nyilvantartasokat
= az esetnaplo, egylittmiikodési megallapodas
= feljegyzések, hivatalos levelezések
= csoportok munkatervei

6. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatasok igénybevételének modja:

Onkéntes, kivétel, az egyiittmiikodésre kotelezettek (rendszeres szocidlis segélyen 1évo
munkanélkiiliek. A csalddsegitd szolgélat az egyén ¢€s csaldd szamara nyujtott szolgaltatasa
téritésmentes.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az alapszolgaltatas esetén a szolgaltatdo és az igénybe vevd kapcsolattartasainak modja, az
intézményben, iligyfélfogadasi idoben elérhetdk a csalddgondozdok személyesen, levélben,
telefonon. Szolgalatunknak e-mail cime is van. Egylittmikodési megéllapodas alapjan
segitjiik ligyfeleinket a probléma megoldéasaban.

Az intézményben az intézmény falitijsagan plakatok, szorolapok altal torténik a tajekoztatas
az ellatasokrol és adomanyosztasokrdl, valamint a telephelyeken is hasonld forméaban valdsul
meg.

A tarsult telepiilések honlapjan iddszakos, €s allandd hirdetések formajaban tijékoztatjuk az
ellatottakat a szolgaltatasainkrdl, adomanyosztasokrol.

Adomaényok kiosztasa esetén névre sz616 értesitd levél formajaban kap tajékoztatast az tigyfel.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzod személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok
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A szocialis szolgéltatast nyajté személy kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiil, akit védelem illet meg.

A csaladgondozok nyitvatartasi idoben fogadjak a hozzajuk forduld egyéneket,
csaladokat.

Erésen ittas allapott, vagy kozveszélyes magatartast tanusitd tigyfeleket,
szolgalatunk dolgozoinak testi épsége érdekében, nem kdételes fogadni.
Kozveszélyes magatartast tanusitd egyének esetében kénytelenek vagyunk a
hatosag segitségét is igénybe venni.

Magatartasi szabalyok:

Az intézmény dolgozoi részérdl:

A szocialis munkat végzd munkajat segitségnytjtaskor, az Etikai Kodexben
foglaltak alapjan végzi.

Titoktartasi kotelezettség az adatvédelmi térvényben foglaltak betartasa
Személyiségi jogok tiszteletben tartdsa, emberi, gyermeki jogok védelme
Eloitélet mentesség, tolerancia az iigyféllel szemben

Lehet6ség szerint team munkéaban dolgozas

Az intézmény munkdjdval kapcsolatos informécioszolgaltatasra az
intézményvezetd jogosult

A dolgozokat érint6 személyi kérdésekben az intézményvezetdnek egyeztetni
kell a dolgozdk érdekképviseletével (Kozalkalmazotti Tanacs)

A munkaltatéi jogokat az intézményvezetd gyakorolja

Egységes szemlélet kialakitdsa intézményen beliill, a problémak komplex
kezelése

Az intézmény targyi eszkozeinek, berendezési targyainak épségének
megorzése

A kliensek részére:

»  Onkéntesség és egyiittmiikddés a probléma megoldasa érdekében

= A tartés munkanélkiiliek esetében elrendelt (kotelezett) egylittmiikodés

* Az intézmény dolgozoival szemben az altalanosan elfogadott magatartasi
szabalyok betartasa

= Az intézmény berendezési €s felszerelési targyai €pségének megdrzése

Panaszjog gyakorlasanak modja: A kliens panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat,
illetve az intézmény fenntartdjahoz, a Tarsulas tandcsdhoz.

9. Az Intézmény szolgaltatasainak igénybevételének rendje

Ugyfélfogadas:
hétfon, kedden, csiitortokon €és pénteken minden telepiilésen: 8.00 6ratol — 12.00 oraig

hétfon, kedden, csiitortokon €és pénteken minden telepiilésen:12.30 — 16.00 (adminisztracids
feladatok, terepmunka) tigyelet.
A kliensfogadas sziinetel: szerda (esetmegbesz¢€lés, adminisztracios feladatok, terepmunka)
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A Kklienseket, rendkiviili krizishelyzet esetén a csaladgondozok a fogadasi idékon kiviil is
fogadjak, segitségnytjtasban részesitik.

Véamospéres, 2013.................

Vinczéné Gall Aniko

intézményvezeto
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II. VAMOSPERCSI MIKROTERSEGI CSALADSEGITO -ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA
2013.

Az intézmény mukodésére vonatkozo szervezeti kérdések:
A fenntarté tarsulas neve:

A Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntartd Tarsulas.

A szolgaltato adatai:
e A tarsulas altal fenntartott intézmény neve, cime:
Véamospércsi Mikrotérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
4287 Vamospércs, Béke utja 1. szam.
Székhely: 4287 Vamospérces, Béke utja 1. szam
Nyitva all6 helyiségei: (teljes koru feladatellatassal és szolgaltatassal):
4263 Nyirmartonfalva, Kossuth u 38 sz.
4287 Vamospércs, Béke utja 1.
4286 Bagamér Kossuth u. 7. sz.
4285 Almosd Rakéczi u. 2/c.

e Tipusa: mas intézmény keretében beliill miikodd szakmailag 6nalldé gyermekjoléti
szolgélat
Az intézmény illetékességi és miikodési teriilete a gyermekjoléti szolgaltatas ellatasa
szempontjabol:

Vamospércs Véaros Onkormanyzat, Nyirmartonfalva Kozség Onkormanyzat kdzigazgatasi
tertilete.

Szakmai alapelvek és szabalyok

Feladatainkat a tobbszor modositott 1997. évi XXXI. tv.- a gyermekek védelmérdl €s a
gyamiigyi igazgatasrol, a tobbszor mddositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes
gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl, a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol, a 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet — a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyajtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol, valamint az 1992. évi LXIII. Tv. — a személyes adatok védelmérdl
¢s a kozérdekii adatok nyilvadnossagarol sz616 térvény szabja meg.
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Gyermekjoléti szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekek, és
csaladok szamara elérhetd legyen.

Intézményiink filozofiaja, kiildetése:

Intézményilink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében
komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo €letvitelének és
készségeinek erdsités¢hez, Onkéntesek és segitd kozdsségek bevondsdhoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval a kliensek szegénysége €s a tarsadalmi
kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint a csaladok tarsadalmi helyzetének javitasa.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapulod
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmiikodés. Munkanknak irdnyt ad, a
szocialis munka etikai kodexe. Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra,
vallasi €s vilagnézeti meggy6zodésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezziik. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds
kezelését biztositjuk.

Munkank soran tudatosan vallaljuk
* a szocialis munka harmas eszkdztaranak - ismereteinknek, készségeinknek ¢és
értékrendiinknek - folyamatos fejlesztését,
* a szocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
* Onismeretiink, €és a személyiségiink folyamatos fejlesztését
* szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,
» a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését,
» a forrasrendszerek kozotti kapcsolatok formalasat,
* az anyagi forrasok elosztasat,
» a kliensek problémamegoldé kapacitasdnak fejlesztését,
* a hatranyos helyzetliek és kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,
« a tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,
* a szocialpolitika formalasat,
* a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

1.A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:
1.1. A gyermekjoléti szolgaltatas célja
A gyermekjoléti alapellatas célja:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
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a gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalaté tevékenység célja:

Segitséget nytjtani a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez,
a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodni a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésérdl, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésérdl, a hianyz6 sziildi
gondoskodas pdtlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbodl kikeriilt fiatal felndttek
tarsadalmi beilleszkedésérol.

A gyermekjoléti szolgaltatast tigy kell megszervezni, hogy lehetdleg a gyermek és csaladja a
lakohelyén kaphassa meg mindazt a tamogatast ¢s segitséget, amely a gyermek jolétének
megteremtés€hez sziikséges.

A Gyermekjoléti  Szolgalat - 0Osszehangolva az egészségligyl, oktatasi-nevelési
intézményekkel, szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi €és gondozasi feladatokat végez. A
gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozéassal — a gyermekkel €s csaladjaval
végzett szocidlis munka, csalddgondozés), ellatasok kozvetitésével (szolgaltatdis — nem a
szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokhoz valé hozzajutds elOsegitése) vagy szervezd
tevékenységgel (szervezés — pl. szabadidds programok, helyettes sziildi halozat stb.) kell
biztositani.

1.2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

a. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, a
csaladban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében:

e a gyermek, illetve sziildje tajékoztatasa a gyermeki jogokrol, tamogatasokrol,
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

e a gyermekjoléti szolgédlat a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz valdé hozzajutas érdekében
segitséget nyajt a gyerek vagy szildje (torvényes képviseldje) kérelmének
eldterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitasat, az ellatas
igénybevételét az illetekes hatdsagnal, szolgaltatonal.

e Gyermekjogi képviseld szamara helyiség biztositasa

e csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢€s karos
szenvedélyek megeldzeését célzd tandcsadast szervez, vagy kozvetit.

e a szocialis valsdghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdmogatasokrol, segiti a tamogatdsokhoz valdé hozzajutasban,
valamint szlikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdsokhoz
valdé hozzajutdsban. Személyes segitd kapcsolat keretében kdzremiikddik problémai
rendezésében.
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a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandos anyat tdjékoztatja az
orokbefogadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrol,
valamint az illetékes gyamhivatalrol, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatrol, ahol
az orokbefogadasi eljarasrol részletes tajékoztatast kaphat.

segitséget nyujt a gyermeknek, csalddjdnak az &atmeneti gondozéshoz vald
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében,
illetve eldsegiti a gyermek mielobbi hazakeriilését. E tevékenysége soran a
gyermekjoléti szolgalat egyiittmiikodik az &tmeneti gondozast nyujtod szolgaltatoval.
szabadidds programokat szervez, melyek a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitését célozzak. A gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezi, hogy a kozoktatasi intézmények, az ifjisdggal foglalkoz6 szocidlis €s
kulturélis intézmények, tarsadalmi szervezetek szervezzenek ilyen célokat szolgalo
programokat. A telepiilésen 1év0 szabadidds programokrol nyilvantartast vezet.
hivatalos tigyek intézésében segitséget nyujt és a kozremiikodés soran tajékoztatja a
gyermeket, sziilét az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl (gyermekjogi
képviseld).

a gyamhatosag felkérésére kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjan.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermekjoléti
szolgalat feladata:

veszélyeztetettséget €szleld- és jelzOrendszert milkodtet, amely lehetdvé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermekek
veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését.

Ennek érdekében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, a gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

a gyermekjoléti szolgélat az észleld- €s jelzOrendszer részét képezo, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd intézmények, személyek barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését irasban fogadja €s a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csaladd sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a
veszélyeztetettség kialakulasdnak megeldzése, illetve megsziintetése érdekében. A
gyermekjoléti szolgalat az intézkedésérdl tajékoztatja a jelzést tévot.

a vesz€lyeztetettséget észleld- és jelzérendszer tagjaival vald egyiittmikodés, valamint
tevékenységlik 0sszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést
tart, az ott elhangzottakrdl feljegyzést készit. (Az esetmegbeszélés formai: szakmakozi
megbesz¢Elés, esetkonferencia.)

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak iradsos tdjékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves milkddését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapelldtasanak
valamennyi formajat és szilikség szerint javaslatot tesznek miikodéstik javitasara.
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A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (csaladgondozas) a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban jelentkezdé miikddési zavarok ellenstlyozasa
érdekében a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja személyes segité kapcsolat
keretében tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elhéritasaban,
személyisége kedvezd iranyu fejlodésében.

segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 mitkddési zavarok megsziintetésében.

kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatdsokkal 6sszehangolja a
sziilok és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapellatas keretében nyujtott
személyes gondoskodast. Egészségiigyi €s szocialis ellatast — kiilondsen csaladsegitd
szolgaltatast -, valamint hatdsagi beavatkozast kezdeményezhet.

csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartds esetén. A csaladi konfliktusok megoldasat az érintett csaladtagok
kozotti kozvetitéssel (mediacid), illetve mas konfliktuskezeld, csalddterapias modszer
alkalmazasaval segiti el0 vagy javaslatot tesz ilyen szolgaltatas igénybevételére.

ha a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve a sziil6jének vagy mas
hozzatartozojanak egészségiigyi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a gyermekjoléti
szolgalat egészségligyi vagy gyogypedagogiai ellatas biztositadsat kezdeményezi.

a csaladgondozast tervezett modon, hataridé6 megallapitdsaval kell teljesiteni. A
csaladgondozd - a gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremiikdodésevel -, a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve gondozasi tervet készit. A
gondozasi tervet ismertetni kell a gyermekkel €s a sziilovel (torvényes képviselovel).
A csalddgondozas megkezdésekor helyzetértékelést kell késziteni, majd a gyermekkel
¢s a sziilovel gondozasi tervet készit a csaladgondozd, amit sziikség szerint, de
legalabb 6 honaponként értékelnek a csaladgondozds eredményességének ¢€s a
megallapodasok betartasanak érdekében.

A gyermekjoléti szolgalat az eset Osszes koriilményeinek feltdrdsa utdn meérlegeli,
hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintethet6-e az Onként igénybe vehetd
alapellatasokkal, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd, illetve egyéb
hat6sagi intézkedés kezdeményezésére van-e sziikség.

A gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo hatdsagi
intézkedések koziil javaslatot tehet:

A Gyamhivatalnak a gyermek védelembe vételére, illetve ideiglenes hatalyu elhelyezésére.

A Jarési gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére vagy nevelésbe vételére.

A javaslatban a gyermekjoléti szolgalat a gyermekvédelmi nyilvantartas megteleld adatlapjan

ismerteti a gyermek helyzetét, kiilonosen

a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
a sziilo vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,
a gyermeket neveld csalad ¢lethelyzetére vonatkozo6 adatokat,
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e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az ligy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e a gyermeknek és a sziildnek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig
tantsitott egyiittmiikddési készségét, illetve annak hidnyat.

o A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a szolgélat csak a veszély
tényét ¢&s jellegét nevezi meg, és a tobbi adat feltarasanak melldzésével tesz javaslatot
a hatdsag intézkedésére. A hidnyzo adatokat a hatosag felhivasatol fliggden szerzi be.

A védelembe vételhez kapcsolodo szolgaltatasi feladatok

Ha a Gyamhivatal a gyamhatdésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 85. §-a
alapjan - a védelembe vétel mell6zésével - felhivta a gyermekjoléti szolgalatot az
alapellatds keretében torténd segitségadasra, a gyermekjoléti szolgalat felveszi a
kapcsolatot a gyermekkel, illetve csaladjaval, és sziikség szerint biztositja a gyermekjoléti
szolgaltatast.

A gyermekjoléti szolgalat - lehetOség szerint az altala Osszehivott esetkonferenciat
kovetden - javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a szolgdlat eldzetesen
megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az
a gyermek vagy a sziild (torvényes képviseld) megfeleld egyilittmiikodésének hidnya miatt
nem vezetett eredményre.

A gyermekjoléti szolgalat a védelembe vételre vonatkozd javaslataban kozli a gyermeket
korabban gondozd csaladgondozd adatait, illetve sziikség esetén javaslatot tesz a
Gyambhivatalnak masik csaladgondoz6 kirendelésére.

A védelembe vétel soran a gyermekjoléti szolgalat vezetdje, illetve a kirendelt
csaladgondozd a Gyamhivatal hatarozata alapjan biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.
A csaladgondozo6 a gondozasi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld
adatlapjat kitoltve, a Gyvt. 68. §. - dnak (4) bekezdésében meghatarozott hataridére a
szilo, a gyermek, az érintett személyek €s - sziikség esetén - szakemberek bevondsaval
kesziti el. A terv elkészitésénél figyelembe kell venni az alapellatds sordn kovetett
gondozasi tervet €s az alapellatas tapasztalatait.

A gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a veszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

a védelembe vétel megsziintetéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében a csaladgondozd, a sziild, tovabba a gyermek feladatait, hataridék
megallapitasaval,

a csalad részére sziikséges ellatasokat,

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birosagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését,

a segitséget nyajtdé intézmények, illetve személyek megjelolését, feladataik
meghatarozasaval egyiitt,

a szakmailag szilikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket.

18



A védelembe vétel soran a kirendelt csaladgondozé feladata

e a gyermek gondozasanak, ellatdsa szervezésének és a sziiléi nevelés tamogatasanak
folyamatos biztositasa, valamint

e a Gyamhivatal tajékoztatasa - feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint, de legalabb
6 havonta a megfeleldé adatlapon - a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol.

e A védelembe vétel keretében folytatott csaladgondozasra a Gyvt. 16. § rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

e A csaladgondozo6 a sziildvel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata soran eldsegiti,
hogy

e a sziild, illetve a gyermek fogadjak el a gondozasi-nevelési terv céljait, ¢s mitkddjenek
egylitt a tervben meghatéarozottak teljesitése érdekében,

e aszild, illetve a gyermek nyilatkozattal vallaljak a fenti egyiittmiikddést,

e aszild valjon alkalmassa, illetve legyen hajland6 a gyermeket veszélyeztetd koriilmények
elharitaséra és a gyermek testi, értelmi, érzelmi ¢és erkdlesi fejlddésének biztositasara,
hogy sor keriilhessen a védelembe vétel megsziintetésére.

Amennyiben a gondozasi-nevelési terv megvalositasa a sziild, illetve a gyermek megfeleld

egylttmiikodése miatt nem lehetséges, a csaladgondozo

e irasban jelzi ezt a Gyamhivatalnak,

o felhivja a sziild, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének alkalmazésara kertilhet sor,

e javaslatot tesz - lehetdség szerint az altala Osszehivott esetkonferenciat kovetden - a
Gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodéds mas eszkdzének alkalmazésara.

e A csaladgondoz6 a védelembe vétel feliilvizsgéalata soran tajékoztatja a Gydmhivatalt a
védelembe vétel korében végzett csaladgondozoi tevékenységérdl, és megindokolt
javaslatot tesz

e avédelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére,

e a gyamhivatal altal teendd intézkedésekre.

d. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladb6l kiemelt gyermek
visszahelyezésének elosegitése, illetve utégondozasa érdekében:

e csaladgondozas biztositdisa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst végzd intézménnyel egylittmiikodve — a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6-gyermek
kozotti kapcesolat helyreéllitdsahoz. A csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan kell teljesiteni.

A gyermekjoléti  szolgalat a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését —segito
csaladgondozast a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan teljesiti.

o A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja egyiittmiikddik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat (a tovabbiakban: szakszolgalat) vagy a neveldsziildi halozatot
mikodtetd, illetve a gyermekotthon csaladgondozoéjaval. Az egylittmiikodés keretében
a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja elsOsorban a sziildket tdmogatja a
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nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel val6 kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden a gyermekjoléti szolgéalat csaladgondozdja a gyermeket
gondozasi helyén az elhelyezését kovetd két honapon beliil felkeresi, €s tajékozodik
beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatasanak lehetdségeirdl. A nevelésbe vétel
idotartama alatt a csaladgondozd folyamatosan kapcsolatot tart a gyermekotthon, a
neveldsziiléi  haldzat, illetve a teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgalat
csaladgondozdjaval.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja a csaladgondozast kiilonosen a kovetkezo

szolgaltatasokkal teljesiti:

személyes segitd kapcsolat keretében a sziill6 és a gyermek kapcsolatanak
helyreéllitasa, tovabba folyamatos kapcsolattartdsuk segitése,

a sziilok nevelési, gondozasi, haztartasszervezeési ismeretei gyarapitasanak tdmogatasa,
kozremiikodés a csalad lakaskoriilményeinek rendezésében, a lakas felszerelésének ¢€s
berendezésének elfogadhatdva tételében,

a sziilok szocidlis és egyéb ellatasokhoz vald hozzijutdsanak, tigyeik intézésének

tamogatasa,

tarsadalmi szervezetek €s onkéntes segitok kozremitkodésének kezdeményezése.

A gyermekjoléti szolgdlat csalddgondozoja javaslatot tesz a gyamhivatal fel¢ a
kapcsolattartds forméjanak ¢€s modjanak megvaltoztatdsira, ha a sziilok
koriilményeiben, életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgadlata soran a gyermekjoléti szolgdlat tajékoztatja a

gvamhivatalt

a sziil6-gyermek kapcsolat alakulasarol,

a sziilo ¢életkoriilményeinek alakulasarol.

utogondozo szocialis munka (utégondozas) biztositdsa - az otthont nyujtd ellatést,
illetve a teriilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé  intézménnyel
egyluttmiikodve — a gyermek csalddjaba torténd  visszailleszkedéséhez,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedéséhez, tanulmdnyai folytatasdnak vagy az
iskolai végzettségének megfeleld6 munkahely-felkutatds segitése érdekében. A
gyamhivatal legaldbb 1 évre rendeli el az utégondozast azoknak a gyermekeknek,
fiataloknak az esetében, akiknek megsziintette az atmeneti - illetve tartés nevelésbe
vételét.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja a csaladjdba visszahelyezett gyermek
utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.

Az utogondozds célja a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedésének, tanulméanyai folytatasdnak vagy az
iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely-felkutatas segitése.
Az utdgondozas sordn a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja egyiittmiikddik a
gyermekotthon, a nevel6sziildi haldézatot mikddtetd, illetve a szakszolgalat
utogondozojaval.
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A gyermek visszahelyezését segitd csalddgondozasra, valamint az utégondozésra
egyébként a gyermek veszélyeztetése megsziintetése érdekében cimszd alatti elsd
bekezdésben foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

A gyermekjoléti szolgalat feladatai az 6rokbefogadassal kapcsolatosan:

e az atmeneti nevelésbe vett gyermek 6rokbe fogadhatéva nyilvanitasara irdnyulo eljaras

soran a gyermekjoléti szolgalat a gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt
készit a gyermek sziileinél, véleményt ad arrél, hogy az Orokbe fogadhatova
nyilvanitas a gyermek érdekét szolgalja-e.

e kornyezettanulmanyt készit az Orokbe fogadni szdndékozd személy csaladi és

lakaskoriilményeirdl, figyelemmel kiséri a gyamhivatal megkeresésére az Orokbe
fogadni szandékozod személyhez gondozasra kihelyezett gyermek ellatasat, a sziilo-
gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba torténd beilleszkedését és a
gyamhivatal altal kitlizott idore megkiildi az 6rokbefogadasra vonatkozo javaslatot.

A gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €160 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
mtézkedést,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi — nevelési tervét,

1.3. Szabadidés programok:

Preventiv csoportjainkat évente atszervezziik.

A mikodé csoportok foglalkozasain minden telepiilésen €10k részt vehetnek, mivel
Intézményiink mikrotérségi szinten miikodik (Nyirmaronfalva, Vamospércs, Bagamér,
Almosd). A preventiv klubjaink miikodése a helyi igényekhez, sziikségletekhez
igazodik. Telepiilésenként is miikddnek csoportjaink. A klubok éves munkaterv
alapjan mikodnek, a programok megvalositasa a koltségvetésben betervezett pénzbdl,
illetve adomanyokbdl, és palyazati pénzbdl torténik.

Unnepekhez kapcsolodd szabadidds rendezvényeink (Husvét, gyermeknap, Mikulas,
Karacsony)

Sziinidei gyermekjatszd programok és tdborok, melyek altaldban pélyazati pénzbol
val6sulnak meg.

Egészségneveld és kornyezetvédd kirandulasok €és gyermek tabor

2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek

A helyi dontések nagy hatassal vannak a csaladok ¢letkoriilményeinek alakuldséra, az elemi
szocialis, gyermekvédelmi halé miikodéképességére.

A vamospércsi mikrotérségben magas a hatrdnyos helyzetii csalddok szama, elsdsorban a
nagy haztartasok, sok eltartott gyermekkel rendelkezdk, 70 év feletti egyediilallok €s szamos
esetben a fiatal gyermekes csaladok. A szegénység nagyon gyakran a héaztartasgazdalkodasi
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tudas hidnyaval, €letvezetési problémakkal is egyiitt jar, emiatt csak komplex segitség esetén
szamithatunk eredményre. A stabilan szegények korének allanddsulasat €s ujratermelddését
sziikséges megakaddlyozni, a munkavégzésre Osztondzve az aktiv, munkaképes koru
felndtteket. A tartdsan szegények esetében a szocialis munkasok, szakértdk kozos, szakszerti
tevékenységére, egyiittmikodésre van sziikség.

A varos jovoje érdekében megkiilonboztetett figyelmet sziikséges forditani fiatal korosztalyra.
A vizsgalat soran igazolodott, hogy a legkedvezOtlenebb helyzetben az 6nallo egzisztencia
megteremtése, csaladalapitas eldtt allo fiatalok vannak, ha a kibocsato csaladok nem képesek
szamukra jelentds anyagi segitséget nyujtani. (A kdzéposztaly legjelentdsebb terheit éppen ez
a feladat jelenti, jelentds nagysagrendben erre nem is

Kritikus helyzetliek a fiatal gyermekes csaladok. A haztartas 1étszamanak novekedésével
egyenes aranyban csokken az egy fOre jutd jovedelem, holott a hdztartasra éppen ekkor nagy
teher harul.

Ellatottak kore

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. Torvény 38.8§.
(2) bekezdésében meghatarozottak szerint a gyermekjoléti alapellatas keretében nyujtott
személyes gondoskodast ugy kell biztositani, hogy lehetdség szerint a jogosult a lakohelyén,
tartozkodasi helyén az ellatast igénybe tudja venni. Ennek értelmében az intézményi tarsulas
telepiilésein €16 valamennyi gyermekre ki kell, hogy terjedjen. A Gyermekjoléti Szolgalat
Vamospéres véaros, Nyirmartonfalva kozség, Bagamér kozség, Almosd kozség kozigazgatasi
teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy tartozkodadsi hellyel rendelkez6 magyar
allampolgarsagt, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovabba a
magyar hatosagok altal menekiiltként elismert gyermekre, fiatal felndttre és sziileire terjed ki.

(Gyvt. 4. §. (1) bek. a). pont)

Az ellatasi teriilet kiemelt problémai:

- sziilok alacsony iskolazottsaga,

- n0 az altalanos iskolat nem befejezd gyermekek szama,

- orszagos, megyei atlagnal magasabb munkanélkiiliség,

- atelepiilési onkormanyzat forrashianya,

- a lakossag alacsony jovedelme miatt, az Onkormanyzati tdmogatds jelentds mértekli
igénybevétele,

- az itt ¢l0k tobbsége nagycsalados, szegény, ezen beliil is a legszegényebbek koz¢ tartozok.
Jovedelmiiket a gyermekek utan jaro ellatasok €s szocidlis juttatasok képezik,

- andk korében is terjed az alkoholizmus, fiatalodik az alkoholistak kordsszetétele,

- a gyermekek ¢s fiatalkortiak kérében a biinozés €s mas deviancidk

A gyermekvédelmi beavatkozds mindig a gyermek érdekében torténik €s amennyiben
lehetséges, a sziildket tdmogatd modszerek is hangsulyt kapnak. A szocialis munkas a
csaladgondozast tervezett modon végzi a mikddési zavarok ellensulyozéasa €s a csaladi
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében. A gondozési tervet a sziilovel és a
gyermekkel egylittmikodve késziti el a csaladgondozd. A tervben rogzitik azokat a
feladatokat, amelyek elvégzésével a gyermeket a csaladjaban lehet megtartani €s elharitani
a veszélyeztetd helyzeteket. A csaladgondozd esetkonferenciat hivhat Ossze a
jelzdérendszer illetékes tagjainak meghivasaval €s a csalad részvételével annak érdekében,
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hogy dsszehangolja az egyiittmiikodésiiket. A gyermek érdekében a sziilo tdmogatasanak,
megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a kiilonbozd szolgaltatasok igénybevételét is.
Az 0sszes koriilmények feltarasa utan mérlegeli, hogy a helyzet rendezheté-e az 6nként
igénybe vehetd alapellatasokkal vagy sziikséges-e a gyerekvédelmi gondoskodas korébe
tartozo egyeb hatosagi intézkedés kezdeményezése.

A gyermekjoléti szolgalat mikodtet problémaorientalt, illetve a gyermekek kreativ
foglalkoztatasat szolgald csoportokat. A kamaszoknak, a gyermekeknek, és a sziildknek
sz0l6 csoportjaink részben a prevenciot, részben az artalomcsdkkentést szolgaljak.

Miikddtet az tinnepekhez kapcsolodd gyermekprogramokat (Husvét, Karacsony, Mikulas
iinnep, gyermeknapi rendezvények)

A nyari sziinet idején tabort szervez, illetve napkozis foglalkozést tart veszélyeztetett
gyerekek szamara.

A feladatok ellatashoz sziikséges alapelvek
A nyitottsag elve

A szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozdsségek
vagy kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mas intézmények javasolhatjak a
kapcsolatfelvételt, illetve a szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizéarolag olyan
szolgaltatasok nytjthatok, amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart lehetdségek kozil igényt
tart.

Az Onkéntesség elve
A szolgalat klienseivel - kivéve a gyermekvédelem egyes részteriileteit - az Onkéntesség
alapjan alakit ki egyilittmiikodést. Miikodése nem hatosagi, hanem szolgaltatd jellegii. A

klienssel torténd egyiittmiikodés alapja a kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Sulyos
veszélyeztetés esetét kivéve, csak az ¢érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjaruldsaval jogosult intézkedni.

A személyiségi jogok védelmének elve
A Szolgéalat munkatarsainak tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi
jogait érintd adatok €s tények nyilvantartidsara, kezelésére kotelezéek az adatok védelmérdl

sz016 torvényben €s a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak.
A Szolgéalatot felkeresé allampolgarok névtelenségét - kivansdg szerint - a Szolgalat
munkatarsai megtartani kotelesek.

Az egyenldség elve

A Szolgalat minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hatdskorébe nem tartozd, vagy azt meghaladd
igyekben sziikséges felvilagositast adni.
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3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményilinknek kiépitett jelzOrendszere van. A jelzOrendszer tagjaival napi
munkakapcsolatban vagyunk. Szakmai kapcsolatban vagyunk a tarsult telepiilések
onkormanyzataival, szocialis, egészségligyl, oktatasi ¢s kulturalis intézményeivel, civil
szervezeteivel egyiittmiikodiink a problémak megolddsa érdekében. Egylittmikodiink a
Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, Renddrséggel, Polgardrséggel,

a Munkaiigyi Kozponttal, a Miivelodési Haz és Konyvtarral, az egyhazakkal és civil
szervezetekkel.

A szocialis szakemberek képzésében is részt vallalunk. Az intézményben sok szocidlis
szakmat tanulo féiskolas tolti le a kotelezd szakmai gyakorlatat.

Az esélyegyenldség a szakmankban azt is jelenti, hogy a hatranyos helyzetii rétegekre, a
kisebbségre, az iddsekre a fogyatékkal ¢élokre, a gyerekekre, a ndkre még jobban
odafigyeljiink. Az {iigyfél problémainak megoldasiban, a legmegfelelobb szolgaltatast
nyujtunk. A csaladgondozoi alaptevékenységeken kiviil egyéb szolgaltatasokkal ¢és
tanacsaddsokkal segitjik a csalddokat. Minden évben megtartottuk a jelzérendszeri
értekezletet és a szakmai napot. A szakmai napokon aktudlis szakmai témak kertiltek
feldolgozasra a tarsult telepiilések és a kornyezo telepiilések szakembereinek bevonasaval.

4. Ellatando célcsoport jellemzoi
Véamospércs varos a térségben kozponti szerepet vallal fel, a véarosban és a kornyezd

teleptiléseken Nyirmartonfalvan, €16 hatranyos helyzetii lakosok segitésében.

Célcsoport

A telepiiléseken €16 gyermekek (0-18 éves korig), azok sziildje, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult hozzatartozo. Veszélyeztetett és hatranyos helyzetben 1€vé gyermekek, ideiglenes
hatalya elhelyezésben 1év0, atmeneti vagy tartés nevelt, utdégondozasba hazakeriilt
gyermekek, ¢€s sziileik, szocialis valsaghelyzetben levé varandds anyak, akik életvitelszertien
a telepiiléseken tartozkodnak.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi és fejlesztési feladatok jellege,

tartalma

A gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozo szakmai informaciok

Az intézményben a Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat két 6nallo szakmai, szervezeti
egységben fejti ki tevékenységét. Integralt intézmény. A szervezeti egységek egymassal
mellérendeltségi viszonyban dallnak. Targyi, technikai felszereltség megfelel a szakmai
elvarasoknak.
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Mind a két telepiilésen az iigyfélfogadasi idoben a kovetkezo feladatokat latjak el a
csaladgondozok:

e csalddgondozés

¢ informacionyujtas, tdjékoztatas

e ligyintézésben segits€gnyljtas

e tanacsadas (€letvezetési, szocialis stb.)

[ ]

Szabadidds programok szervezése:

A gyermek szamara olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek
e a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok karos hatasainak enyhitését
célozzak, illetve
e megszervezeése a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna.

A gyermekeknek szervezett szabadidds programok 3 célnak vannak aldrendelve: csokkenjen a
tanulasi €s a kapcsolati készség zavara, valamint anyagi terhet vegyen le a csalad vallarol.
Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban, iskolakozosségen beliil, a gyermek €s a csalad
részvételével:

Elsédleges, hogy a gyermekek szdmara biztonsagot add, problémak megoldasaban (egymast)
segitd kozosséget, csoport szellemet alakitsunk ki, alternativdkat tanitsunk a szabadidd
hasznos, szinvonalas és értékeket ado eltoltésére. Felkelteni benniik a sokoldalian épitd
¢lményszerzés igényét, mindezt olyan elfoglaltsagok elsajatitasaval, melyeket vezetd nélkiil,
maguk is jatszathatnak, tovabb adhatnak kortarsaiknak.

Fontos, hogy a szolgaltatds 4altal szervezett szabadiddés programok segitségével uj
¢lményekhez jussanak, megtanitsuk veliik érzelmeik felismerését, kezelését, megfeleld
kifejezését. Mindez a nehéz anyagi helyzetben €16 csaladok ingerszegény kornyezetének
ellenstulyozéasat, ill. a gyakoribb és intenzivebb konfliktusok hatdsainak feldolgozasat
jelentheti.

A gyermek részvételének eldsegitése céljabol a gyermekjoléti szolgalat nyilvantartast vezet a
teleptilésen rendelkezésre allo, szabadidds programokat nyujtod szervezetekrol, és felkéri dket,
hogy nyujtsanak tdjékoztatast programjaikrol, ezekrdl értesiti a gyermekeket, a sziiloket,
valamint az iskolai gyermek-¢s ifjusagvédelmi feleldsoket.

A gyermekjoléti szolgalat kezdeményezi, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal
foglalkoz6 szocidlis ¢és kulturdlis intézmények, valamint a tarsadalmi szervezetek
szervezzenek az el6zd bekezdés szerinti célokat szolgdld programokat.

Folyamatosan kapcsolatot tart, egyiittmikdodik az intézmény nevel6testiiletével. E
munkakapcsolat a halmozottan hatranyos helyzetli tanuldk esélyegyenldségének biztositasara
vald torekvés érdekében magdban foglalja a k6zos esetkezeléseket, csaladlatogatasokat s
minden olyan kozOsen szervezett problémamegoldd forumot, tevékenységet, mely
reményeink szerint a tanulok zokkendmentes neveltetését, iskolai munkéjat, palyavalasztasat,
tovabbtanulasat és sikeres életpalydjat elosegiti.
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Veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mukodtetése:

o A 15/1998. (IV. 30.) NM. rend. 15. § (2)-(6) bekezdésében meghatarozott
személyekkel ¢és intézményekkel wvald egyiittmikddés, valamint tevékenységiik
Osszehangolasa érdekében a gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést tart. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

e Az esetmegbesz¢lés torténhet:

- lehetdség szerint a csalddot és a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad iigyében tartott megbeszEl€s,

- a gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseloi kozott, elore
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottja az illetékes védond, dvodai és iskolai gyermek- és
ifjasagvédelmi felelds, a csaladsegitd szolgalat, illetve a nevelési tanacsaddé munkatarsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkortiak partfogd felligyeldjét meg kell hivni, ha olyan csalad
igyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkoruak partfogo feliigyelete alatt all.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd mas személyeket, illetve intézmények képviseldit
sziikség szerint kell meghivni, igy kiilondsen akkor, ha részvételik az egyes gyermekkel
kapcsolatos probléma megoldasahoz, illetve a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
A veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszert minden telepiilésen miikddtetni kell. Az
esetmegbeszélésre, esetkonferencidra az érintetteket irasban, meghivoval kell meghivni.

Eves Gyermekvédelmi Tandcskozas szervezése:

A gyermekjoléti szolgalat minden év marcius 31-ig tanacskozast szervez (15/1998. (IV. 30.)

NM. rend. 15. § (7)-(8) bek.), amelyen

- a jelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzérendszer éves miikodését,

- attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsanak valamennyi formajat, és sziikség
szerint javaslatot tesznek miikodeésiik javitasara.
A tanacskozasra meg kell hivni:
- a teleptlilési 6nkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviseld-testiilet tagjat (tagjait),
vagy a jegyzot,
- a gyermekjoléti alapellatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit,
- a telepllésen gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
keépviseldit,
- ajelzdrendszer tagjainak képviseloit,
- a gyamhat6sag munkatérsait,
- atelepiilésen miikddd gyermekvédelmi szakellatast nyujtod szolgaltatd képviseldjét,
- a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét,
- amegyei gyamhivatalban miikodo gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.
Az éves gyermekvédelmi tanacskozast kiilon-kiilon meg kell szervezni mind a két
teleptilésen.
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6. Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Kozvetleniil felkereshetik mindazok a tarsulas teriiletén €16 és tartozkodd gyermekek
¢s felndttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren
keresztiil,

hatosdgi hatarozat alapjan (pl. védelembe vétel, utdgondozas, atmeneti nevelésbe
vétel).

Az igénybevétel feltételei

A Gyermekvédelmi torvény, illetve a Szocidlis torvény altal eldirt feladatok és
szolgaltatasok ingyenesek.

Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatas, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzajarulas kérheto

Dokumentacio

Az egységes ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii nyilvantartasi rendszerben a
gyermekjoléti szolgaltatd a célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges
személyes adatokat kezeli.

A csaladgondozok munkajukat a torvény €s az intézmény belsd szabalyzatai altal
eloirt kotelezé formanyomtatvanyokon (,,Macis adatlapok”, IX. szamu adatlap,
Jelenléti iv) és a szakmai csoporton belill rendszeresitett formanyomtatvanyokon
(nyilatkozat, munkaterv, stb.) vezetik.

Az intézményi kliensforgalom a csaladgondozok altal vezetett ,,Forgalmi Naplo™ - ban
keriil dokumentalasra. Félévente statisztika késziil a szakmai tevékenységekrol.

Az intézmény szakmai egysége €ves statisztikdjanak elkészitéséhez a csaladgondozok
belsd dokumentaciot vezetnek, melynek Osszesitése a szakmai vezetdé ¢és a
csaladgondozdk feladata.

Az adatok tovabbitasa a kotelezOen vezetendd nyilvantartasi adatlapok €s hatosagi
dokumentumok 4tadasaval torténik.

A szakmai egységben az iratkezelést az intézmény Iratkezelési Szabalyzata hatarozza
meg.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A gyermekjoléti szolgaltatasok megszervezése a mikrotérségben:

A gyermekjoléti szolgalat a mikodésének megkezdésérdl, tevékenységének céljardl és
tartalmarol, tovabba elérhetdségérdl, valamint szolgéltatasai igénybevételének modjarol
tajékoztatja a telepiilés, telepiilésrész lakossagat, tovabba a Gyvt. 14. § (3) bekezdésének a)
pontjaban meghatarozott személyeket €s intézményeket. Ennek mddja a négy telepiilésen a
kovetkezd: szordlapokon, hirdet6tablan, a helyi médian keresztiil.
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Az alapszolgaltatas esetén a szolgaltatdo és az igénybe vevd kapcsolattartasainak modja, az
intézményben, iligyfélfogadasi idoben elérhetdk a csalddgondozdok személyesen, levélben,
telefonon. Szolgalatunknak e-mail cime is van. Egylittmikodési megéllapodas alapjan
segitjiik ligyfeleinket a probléma megoldasaban.

Az intézményben az intézmény falitijsagan plakatok, szorolapok altal torténik a tajékoztatas
az ellatasokrol és adomanyosztasokrdl, valamint a telephelyeken is hasonlé formaban valosul
meg.

A tarsult telepiilések honlapjan idészakos, és allando hirdetések forméjaban tajékoztatjuk az
ellatottakat a szolgaltatasainkrol, adomanyosztasokrol.

Adomanyok kiosztdsa esetén névre sz616 értesitd levél formdjaban kap tdjékoztatast az igyfél.

8.Az ellatottak és a gyermekjoléti szolgaltatatast végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok:

A gyermekjoléti alapellatast igénybevevok jogai

Gyvermeki jogok

e A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlddését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjdban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd
helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 06nallo
¢letvitelének megteremtéséhez.

e A fogyatékos, tartdosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését €s személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

e A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsahoz, a bantalmazassal -
fizikai, szexualis vagy lelki er8szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi
fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd biintetésnek, illetve
bandsmodnak.

e A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv €s kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzéaférjen,
tovabba hogy védelmet ¢élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a
gytloletkeltés, az er6szak €s a pornografia.

e A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozo6itol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben €és modon vélaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi
okbol fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

e A gyermeknek joga van - drokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas
formajaban - a sziil61 vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez.
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A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valladsszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga
megszlinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €s - a
vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziildjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonbdzo6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitidshoz, és ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz,
hogy a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon
meghallgassak, ¢és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyeék.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érinté iligyekben az e torvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy

gondozasa ¢s nevelése érdekében sziildjével vagy mas torvényes képviseldjével,
gondozdjaval egylittmiikodjon,

képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,

tartozkodjék az egészségét karositd életmod gyakorlasatol és az egészségét karosito
szerek hasznalatatol.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatdst biztositd intézmények hazirendje — a
Gyvt-ben meghatarozott keretek kozott - a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotahoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitja meg a gyermekek jogai
gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének szabalyait.

Az intézmény - a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint elkészitett - hazirendjét
az intézményben mindenki altal jo1 1athatd helyen ki kell fliggeszteni, €s gondoskodni
kell annak megismertetésérol.

Gyvermeki jogok védelme

Minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek alkotmanyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggytilési
biztosa (a tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkozeivel segiti, €s ennek soran
feladata, hogy a gyermek alkotmanyos jogait érintd - tudomdasdra jutott -
visszaéléseket kivizsgalja, ¢és orvoslasuk érdekében altalanos vagy egyedi
intézkedéseket kezdeményezzen,

a fenti pontban megnevezett intézkedéseirdl évente beszamol az Orszaggytilésnek.

A gyermekjogi képviselo ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild
gyermek e torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai
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megismerésében ¢€s érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet
fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast igénylé gyermek védelmére.

A gvermekijogi képviseld

Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

Segiti a gyermeket az dallapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasaban.

A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-
onkormanyzat felkérése alapjan.

Eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése
alapjan.

A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevekenységet végz0 mitkddési teriiletén tajekoztatast, iratokat, informaciokat kérni és
a helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

A gyermekjogi képviseldo e célra létrehozott szervezet keretében mikodik. A
gyermekjogi képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon
jogszabaly rendezi.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzd biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét ¢€s a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgdlatok vezetdi tizenot
napon beliil, a fenntartdé harminc napon beliil, illetve a képviseld-testiilet vagy a
kozgyllés a kovetkezd testiileti iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi
képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl
tajékoztatja ot.

A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az dvoda, az iskola, a kollégium és a
pedagogiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviseld
indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve sziikség
szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal eljarast kezdeményez.

Sziilo1 jogok és kotelességek

A gyermek sziildje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza,
nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddés€hez sziikséges
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feltételeket - kiilonosen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az
oktatasdhoz ¢és az egészségiigyi ellatdsahoz vald hozzajutast biztositsa.

A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

A gyermek sziiléje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles
gyermekét annak személyi €s vagyoni ligyeiben képviselni.

A gyermek sziildje koteles

gyermekével egyiittmiikddni, €s emberi méltosagat a Gyvt. 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,

gyermekeét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasdhoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni,

gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

a gyermeke ellatdsaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatosagokkal egyiittmiikodni.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis é4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdésagukat ¢€s személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld —munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakordket betdltd személy:

a hazi segitségnyljtast végzo szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozo,

a csaladgondozo,

a tadmogatd szolgéalatot, a pszichidtriai betegek kozosségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,

a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocidlis segitd €s utcai szocialis munkas,

az el6gondozassal megbizott személy.

A gyermekvédelmet végzok jogai
A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott

neveld, gyermekfeliigyeld, gondozo, csecsemd- €s gyermekgondozd, helyettes sziild
vagy neveldsziild, csalddgondozd, utdégondozd, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
intézmény vezetdje, a gyermek, illetve a fiatal feln6tt kozvetlen gondozasa,
csaladgondozasa és utdgondozasa soran,

neveldsziiléi tanacsadd, gyam, gyami tanacsadd a gyermek kozvetlen gondozasanak
ellendrzeése, illetve torvényes képviseletének ellatasa soran

hivatalbol jar el, és e tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem
szempontjabol kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil.

Az mtézmény milkddésének fontos feltétele az ellatottak és a dolgozok rendszeres
tajékoztatasa az intézmény mitkdésérdl, eredményeirdl, hidnyossagairdl, etikai helyzetérdl.
Az intézmény miikodését érintd legfontosabb dontések eldtt meg kell ismerni, ki kell kérni az

31



ellatottak és a dolgozok véleményét, javaslatait.
Ennek érdekében a vezetdk kotelesek megtartani az SZMSZ-ben meghatarozott
értekezleteket, biztositani a tandcskozas megtartasahoz sziikséges feltételeket.

Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa:

e A csalddgondozdk tovabbképzését biztositjuk .

e A Gyermekjoléti Modszertan altal szervezett szakmai mithelymunkdban
rendszeresen részt vesznek a csaladgondozok.

e A kredit pontok gylijtése éves szinten van betervezve.

e  Szupervizidn valo részvétel is biztositott a csaladgondozoknak, vezetdnek.

e A csalddgondozok mentdlis védelmét biztositjuk az évenkénti intézményi
kirandulas, szabadidds tevékenység altal is.

9. Az intézmény szolgaltatasainak igénybevételének rendje

A szakmai feladatellatas megszervezésének modja

Altalanos miikodési rend
A szolgaltatas igénybevétele az ligyfélfogadasi idoben torténik. A telepiiléseken helyben
latjak el munkajukat a csaladgondozdk.

Az iigyfélfogadas rendje:

Vamospércsen: hétfon, kedden, csiitortokon és pénteken 8-12 6raig.

Nyirmartonfalvan: hétfon, kedden, csiitortokon és pénteken 8-12 oraig.

Bagamérban: hétfon, kedden, csiitortokon és pénteken 8-12 6raig.

Almosdon: hétfon, kedden, csiitortokon és pénteken 8-12 oraig.

Az tuigyfélfogadasi id6 utan 12 - 16,00 (adminisztracios feladatok, terepmunka)

Az ugyfélfogadas szerdan sziinetel: szerda (esetmegbeszélés, adminisztracios feladatok,
terepmunka) Szerdan a gesztor telepiilésen, Vamospércsen délelott a csalddgondozoknak
szakmai megbesz¢lésiik van. Természetesen krizis helyzetben 1évo ligyfelet délutan is
fogadunk.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei:
Lasd.: Szervezeti Miikodési Szabalyzat

a. A munkatarsak egyiittmiikodésének keretei:

A szolgalatokban folyé munka ,,team—jellegli,, azaz a munkatéarsak 6sszehangolt szakmai

tevékenységén alapul. Minden munkatarsnak arra kell torekednie, hogy a hozza fordulok

problémajat komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativai ezen alapuljanak. Egyes
csaladok, egyének, gyermekek problémainak kezeléséért — a vezetd ellendrzésével — az
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esetgazda a felelds. Az egyes intézmények altal jelzett esetek feleldsét az intézményvezetd
jeloli ki. Az esetek atadasarol a team véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd

dont.

b. Az egyiittmiikodés rendje
Az mtézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikddés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik a
masik szervezeti egység miikodési teriiletét érinti, az intézkedést megelozOen egyeztetési
kotelezettségiik van.

A szocialis munkahoz sziikséges alapvet6 ismeretek:

A szocialis munkasnak a kovetkezd ismeretekre van sziiksége ahhoz, hogy az adott esetben
megfelelé6 moédon beavatkozzon.

Ismernie kell azt a tarsadalmi kornyezetet, amely befolyasolja az ember helyét,
szerepét a vildgban, azt a kulturat, amelyben ¢€l, s amely befolydsolja a viselkedést, a
normakat, az erkdlcsi szabalyokat, s meghatdrozza mindazokat a tényezdket, amelyek
elosegitik, vagy gatoljak az ember velesziiletett képességeinek, adottsdgainak
kiteljesedését.

Ismernie kell az emberi ¢letciklusok, életszakaszok fejlodésébdl adddo jellegzetes
pszichikai helyzeteket, zavarokat.

Ismernie kell az emberi kapcsolatok szocidlpszichologiai, tarsadalomlélektani
vonatkozdsait, az embert, mint tarsas lényt, s azt a szlikebb tarsadalmi
mikrokornyezetet, amelyben €l.

A feladat ellatasanak modja

Az intézmény munkatdrsai fOalldsban (vagy megbizasos jogviszony keretében) latjak el

feladataikat. A vezetd Onkéntes (laikus) segitok bevondsara is jogosult, akinek munkd;jat az
altala megbizott személy irdnyitja. Az intézmény munkatarsai az esetkezelés egyéni
felelosségének megtartdsa mellett team — jellegi munkéat végeznek.

Esetatadas modja

A csalddgondozok kijelolése a vezetd feladata. A szolgédlaton beliili esetatadas atado-atvevo
nyilatkozattal torténik, a csaladgondozd személyében torténd valtozasrdl a védelembe vett
gyermekek esetén a jegyzot értesiteni kell.

A szolgalat dolgozoi minden szerdan délelott munkaértekezletet, esetmegbeszélést tartanak,
ahol kolcsonosen tajékoztatjak egymast a gondozas alatt 4116 csaladok helyzetérdl.

Munkaformak
Eevéni esetkezelés
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Az egyéni esetkezelés soran a problémaval kiizd6 kliensek a segitdktdl oly moédon kapnak
tamogatast, hogy a kliensek onerdbdl jussanak el a probléma megoldasahoz.
Fajtai: segit0-tdmogato, értelmezd

e segitd-tamogatd: gyakran segiti at a klienseket ¢letiik egy-egy nehéz periddusan. Sok
esetben eléfordul, hogy a probléméjuk megolddsa- minden erdfeszitésiik ellenére-
meghaladja erejiket és képességeiket, ¢és elveszitik a megoldhatosagba vetett
bizalmukat. A tamogatdé munka segit abban, hogy buzditassal és batoritassal
visszanyerjék onbizalmukat, képességeiket illetden.

e ¢rtelmezd: hasonlit az egyéni pszichoterapidhoz, mivel célja az, hogy segitsen
megérteni az ok-okozati Osszefliggéseket. Az okok mult és jelenbeli kihatdsanak
felismerése €s megértése, az értelmez0 munka soran segiti a tudatossag kialakitasat, a
probléma megolddsa soran.

Jellegzetessége:
e azegyénre, az egyéni sziikségletre koncentral
e kétoldalu kapcsolat alakul ki a kliens és a szocialis munkas kozott.

Csoportokkal valo munka

A szocialis munka egyik moddszere, melyben azonos problémaval kiizdé tagok csoportba
szervezve, szervezOdve demokratikus attitliddel, egységes cselekvéssel igyekeznek elérni a
kitlizott céljaikat.

Csaladgondozas

Csaladokkal végzett szocialis munka, a kliens és a csalddgondozé egyiittmiikodése irasban
megfogalmazott szerzddés alapjan. Az egyiittmiikddés célokat, azok eléréséhez sziikséges
feladatokat tartalmaz hataridok megjelolésével. A csalddgondozés torténhet onkéntes igénybe
vétel utjan €s kotelezettségen alapulo.

Krizisintervencio

Krizishelyzetben szocialis intervenciot (pedagogia, pszichologia, jogi, szocialis egészségiigyi
segités) alkalmazunk, egy idében a kliensre ¢és a kornyezetre is hatunk, tobb szakember
segitségével. A munkaban részt vehet orvos, pszichologus, jogasz.

10. Az intézmény ellatasi teriiletén alkalmazott eszkozok, modszerek, az
ellatasi teriilet jellemzoi

Az mtézmény ellatasi teriiletén a gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének,
felhasznalt eszkozei és modszerei teleplilésenként, az adott telepiilés sajatossagait figyelembe
véve az alabbiak szerint alakulnak:

Nyirmartonfalva telepiilés:

Az ellatasi teriilet kiemelt problémai, és az alkalmazott modszerek eszk6zok:
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Nyirmartonfalva a keleti régioba tartozo hatranyos helyzetli telepiilés. Etnikai szempontbdl
azonban nem tartozik a hatranyos telepiilések kozé, mivel a roma lakossag mint egy 100 ot
jelent csupan. Ennek ellenére a mostanaban betelepiilé roma lakosok életvitele, beilleszkedési
nehézségei problémat jelentenek a telepiilésnek, az dslakosnak nevezhetd roma szdrmazéast
lakosokhoz képest.

A lakosok megélhetése egyre nehezebb a telepiilésen, mivel nagyon kevés a helyi
munkalehetdség. A telepiilésen néhdny gazdasagi vallalkozas miikddik, ahol a munkanélkiili
lakossag egy része munkat tud vallalni, de ez csak szezonalis jellegfi.

A faluban varroda is miikddik, ahol munkéat biztositanak a telepiilésen €16k részére.

A lakossag létszama: 2029 6. A munkanélkiiliek aranya a telepiilésen a lakossag egy
negyede.

A telepiilésen legnagyobb gondot a munkanélkiiliség okozza, anyagi természetii gondokkal
kiiszkddnek a csaladok.

A csaladok jovedelmét a GYES, csaladi potlék, aktiv koruak ellatasa és segélyezesek teszik
ki.

A szolgaltatas onalldban nem szervez szabadidds programokat, de aktivan egyiittmiikodik az
onkormanyzattal a hatranyos helyzetli csaladok megsegitésében.

A ,Minden Gyermek Lakjon JoI” Alapitvany altal tdmogatott mini haztdji programban,
kishaszonallat eljuttatasa a csaladokhoz a szolgdlat feladata. Valamint minden évben a
Magyar Okomenikus  Segélyszervezettel egyiittmiikddve élelmiszer = adomanyok
sz&tosztasaban vesz részt a gyermekjoléti szolgalat.

A Falunapon minden évben gyermeksatort allitanak fel a szervezdk, ahol a gyerekeknek
kiilonféle foglalkozdsok vannak (PL:arcfestés, {ivegfestés, szinezés), melyeket a
csaladgondozdk tartanak résziikre.

A telepiilésen a veszélyeztetettség megelozésére, ¢s a mar kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésére leghatékonyabb eszkdoznek a szakmakozi esetmegbeszélések rendszeres
megtartdsa bizonyult. A jelzérendszeri tagok napi kapcsolatban allnak a csaladgondozoval.

Bagamér telepiilés:

Az ellatasi teriilet kiemelt problémai, és az alkalmazott modszerek eszkozok:

Bagamér nagykozség Hajdu-Bihar megye északkeleti részén talalhatd; Debrecentdl — a
megyeszékhelytdl - 34 km-re, kozvetleniil a roman hatar kozelében. Lakosainak szdma 2.642
f0.

A lakossag korében magas a magukat romdnak vallok aranya, eléri a 30-35 %-ot (Forras:
Kisebbségi névjegyzek, 2006.). A telepiilésre 4allando jelleggel bekolt6zok foleg a
Debrecenbdl és a kornyezd telepiilésekrdl jonnek, akik a magas rezsiji lakotelepi lakasaikat
hagyjak hatra az olcsobb létfenntartas reményében.

A teleptilésen 1 altalanos iskola van. Az oktatas komoly problémaja, hogy kdzépiskola nincs a
telepiilésen, a tovabbtanulast valasztoknak a kornyékbeli varosokban (pl. Debrecen,
Derecske) nyilik lehetdségiik a képzés folytatasara. A tovabbtanulast egyébként is nagyon
kevesen valasztjak, a gyerekek nagy része mar kozépiskolai végzettséget sem szerez, ezért
nagyon sok a nagykozségben a ,kallodo™ fiatal, akiknek nagyobb része amugy is hatranyos
helyzetli. Bagamérnak tovabbi gondot okoz, hogy a tovabbtanulok jelentds része végleg
elkoltozik a telepiilésrdl, az értelmiség inkabb Debrecenben, vagy mds varosokban keres
munkat.

Bagamérban a szocidlis alapellatasok koziil az iddsek napkozbeni ellatasat, étkezését és hazi
segitségnyujtasat is ellatjak, egy reformatus szeretethaz mitkodik.
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Bagamérban a gyermekjoléti és a csalddsegitd szolgéalat a polgarmesteri hivatal udvardban
talalhatd. A szolgélat épiilete 6 helyiségbdl all (irodak, vardterem, we-k). A csalddgondozo
rendelkezik telefonnal, szdmitogéppel, nyomtatoval, fénymadasoloval. Internet hozzaférés
biztositott. Csaladlatogatashoz a csaladdgondozo szolgélati kerékpart hasznal.

Almosd telepiilés:

Az ellatasi teriilet kiemelt problémai, és az alkalmazott modszerek eszk6zok:

Almosd kozség Hajda Bihar megye keleti peremén, a roman hatar kozvetlen kozelében
fekszik. Megkozelitése kozuton torténhet, Debrecenbdl a 47-es szamu fouton Sardnd-
Létavértes iranyaba haladva, illetve a 48-as szamu Gton Vamospércsen keresztiil. Lakosok
szama 1786 0.

Almosdon a gyermekjoléti és a csaladsegitd szolgalat szamara egy irodahelyiség biztositott,
melyhez vardterem tartozik. A csaladgondoz6 szamara mobiltelefon, vezetékes telefon,
szamitogép nyomtatoval, laptop rendelkezésre all. Internet hozzaférés is biztositott.
Csaladlatogatashoz a csaladgondozé szolgalati kerékpart hasznal.

Almosd telepiilésen: A telepiilésen a veszélyeztetettség megelézésére és a mar kialakult
veszélyeztetettség  megsziintetésére  leghatékonyabb  eszkoznek a  szakmakdozi
esetmegbeszélések rendszeres megtartdsa bizonyult. A jelzOrendszeri tagokkal napi
kapcsolatban all a csalddgondozé. Almosdon egy dvodaban és egy iskoldban folyik a nevelés,
oktatas.

Vamospércs telepiilés:

Az ellatasi teriilet kiemelt problémai, és az alkalmazott modszerek eszk6zok:

Véamospércs Debrecentdl - Kelet-Magyarorszag elsészamu regionalis kozpontjatol - 20 km-re
keletre fekszik. A nagyvaros kozelsége jelentds hatassal van Vamospéresre, s szazadok ota
pozitivan befolyasolja fejlddését. A hetvenes évek kdzepétdl Debrecen korzetében is érezhetd
agglomeracios tendencidk a foldrajzi kozelség miatt Vamospéreset is €rintették, ami a
nagyaranyu ingazasban, s a rendkiviil szoros kereskedelmi - oktatasi-egészségligyi stb.
kapcsolatokban nyilvanult meg. A kilencvenes években tobb szaz debreceni koltozott ki
Véamospéresre, s teremtett itt maganak kertvarosi otthont.

Véamospéres igazi falusi kulcstelepiilésként jelentds kozponti szerepet kapott €s toltott be a
Dél-Nyirség (Ligetalja) tobbi telepiilése szdmara. Erre a szerepkdrre predesztindlja a
telepiilést kozlekedés-foldrajzi fekvése. Debrecen és a magyar-roman hatar kozott fekvo
teriilet teleplilései csak Vamospéresen keresztlil kapcsolodhatnak be az orszag
vérkeringésébe. Vamospércs valdoban kulcstelepiilés, s fejlett szolgéltatohalozata
kovetkeztében ellatasukban jelentds szerepet jatszik. Vamospércs a magyar-romdn hatar
menti térségben kozlekedés-foldrajzi szempontbol kozponti helyet foglal el. Ezen kedvez6
foldrajzi elhelyezkedés miatt is kapott mikrotérségi kozponti szerepkort Vamospéres varos a
szocidlis, kozoktatasi €s teriiletfejlesztési szolgaltatasok nyujtasa szempontjabol.

A telepiilésen magas a munkanélkiiliek aranya. Mivel a térségben a tormatermesztés elterjedt
a mezdgazdasagi vallalkozok korében, szezonalis munkat tudnak biztositani a munkanélkiili
lakosok szamara. Ezen kiviil a Halapi Erdészet biztosit szezonalis jellegli elhelyezkedési
lehetdséget a vamospércsi munkanélkiiliecknek. A roma lakossdg a kornyezd erddkbe jar
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gombat gylijteni, melyet a felvasarloknak leadnak. A telepiilésen €16 roma lakossag szdma
évrol — évre novekszik. A mar régebben itt €16 roma csaladok, és gyermekeik nehezen
fogadjak be a Hajduhadhazrol, és egyéb telepiilésekrdl bekolt6zo romakat. Ennek oka, hogy a
régebben itt €16 romak igyekeznek minden alkalmat megragadni, hogy pénzhez jussanak,
eljarnak napszdmba, kosarat kotnek stb. A betelepiild romak viszont segélyt varo életmodra
rendezkedtek be, és gyakori kozottiik a bindzésre hajlamos ember.

A telepiilésen a veszélyeztetettséget megel6z0, ¢€s veszélyeztetettséget megsziintetd
modszerek koziil a jelzorendszeri tagokkal, (altalanos iskola, 6voda, védond), kozos
csaladlatogatds bizonyult a leghatékonyabb eszkéznek. A  csalddgondozok a
csaladlatogatasokon haztartasi és ¢életviteli tanacsokkal 14tjak el a csaladokat.

Ezen kiviil gyakran fordulnak a kliensek olyan problémdval a csaladgondozohoz, hogy
irastudatlansdguk miatt az iizletben a legdragabb terméket kapjak az eladotdl, ebben az
esetben a bevasarlasban nyljt segitséget a csaladgondozo, kozdsen vasarolnak be a csaladnak.

A szakmakozi esetmegbeszéléseket heti rendszerességgel megtartjak a gyermekjoléti
szolgalat csalddgondozoi a jelzOrendszer hatékonyabb egyiittmiikdése céljabol. Az altalanos
iskola esetmegbeszéléseire, illetve fegyelmi targyaldsaira rendszeresen meghivjak a
gyermekjoléti szolgalatot, ahol kdzdsen probalnak a szakemberek megoldasi tervet késziteni
az egyéni problémakat figyelembe véve. A telepiilésen magas a magatartdszavaros €s tanulasi
nehézségekkel kiizdd gyermekek szama az altalanos iskoldban. Nagy problémat jelent, az
energiaital rendszeres fogyasztisa, mely a magatartdszavaros gyermekeknél, akik
problémajukra gyogyszert is szednek, €letveszélyt is okozhat. Ennek kikiiszobolésére az
iskolaval egylittmiikodve egészségnap szervezésében vesz részt a szolgalat, melyet az
iskolaban tartanak rendszeresen.

Minden évben a helyi RendOrdrssel egyiittmiikodve a nyari kiskortak altal elkovetett
blincselekményeket ¢és szabalysértéseket megel6zd, prevencids programot szerveziink. A
mikrotérség minden telepiilésén az adott telepiilés altalanos iskolajaban a 7. illetve a 8.
osztalyos tanulok részére eldadast tartunk, ahol a Renddrség a bilincselekmények
kovetkezményeirdl, a gyermekjoléti szolgalat a hatosagi kovetkezményekrdl vildgositja fel a
gyerekeket.

A helyi lakosok, ¢és a helyi vallalkozok altal felajanlott ruhaadoméanyokat rendszeresen gytjti
a szolgalat egész évben, €s osztja szét a raszoruld csalddok kozott.

Minden évben a Magyar Okomenikus Segélyszervezettel egyiittmiikddve élelmiszer
adomanyok szétosztasaban, €s az ehhez vald hozzajutds megszervezésében, vesz részt a
gyermekjoléti szolgalat az anyagi problémak megeldzésére, kikiiszobolésére.

A jotékonysagi rendezvények szervezésével, (milanyag kupak rendszeres gytijtésével, €s
annak leadaséaval) egyéni problémak megoldasahoz nyujt segitséget (pl. sulyos beteg gyermek
gyogyittatdsa) a szolgalat Vamospércs Onkorméanyzatdval, intézményeivel és a lakossaggal
egyiittmitkddve. Altalaban jotékonysagi vasart is szerveziink ilyenkor, melyre az 6voda,
iskola, és a helyi miivészek altal felajanlott alkotasok keriilnek eladasra.
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Jelen szakmai program a kovetkezd jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

a tobbszor modositott 1997. évi XXXI. tv. - a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol,

a tobbszor modositott 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet — a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol,

a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet — a gydmhatosagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol,

a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol,

az 1992. évi LXIII. Tv. — a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol.

Véamospéres, 2013..................

Vinczéné Gall Aniko

intézményvezeto
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VAMOSPERCSI MIKROTERSEGI CSALADSEGITO- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT

III. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA
2013.

A Vamospércsi Mikrotérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat, ellatja — Vamospércs,
Nyirmartonfalva, kozigazgatasi teriiletén - a szocialis igazgatasrol, és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi II1. torvény 63. §-aban, valamint a személyes gondoskodast nyijté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl sz616 1/2000 (I1.7.) SZCSM szamu
rendelet 25. §-dban meghatarozott ,hazi segitségnyujtds” szocialis alapszolgaltatés
igénybevételével kapcsolatos feladatokat.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:
- azalapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az Onallo életvitel fenntartdsdban, az ellatott és lakdkdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban valo kozremuiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban
val6 segitségnyujtast.
A hazi segitségnyujtas sordn a szocidlis gondozdénd segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete
- sajat kornyezetében,
- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének €s egészségi allapotanak megfelelden,
- meglevo képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A vamospércsi mikrotérségre is jellemzé az idds korosztaly egyre nagyobb ardnyu jelenléte,
ez Osszefligg az egészségligyi — ¢€s szocialis ellatorendszer szélesedd hozzatérési
lehetdségével. . A varhato élettartam novekedése differencialt feladatokat 6 a szocidlis ellato
rendszerre, ezen beliill is a hazi segitségnyujtasra. Cél az idések sajat kornyezetében,
otthondban torténd ellatdsa mindaddig, amig bentlakdsos intézményi elhelyezésre nincs
sziikségiik.

Az 0nallo cselekvOképesség megdrzése, az egészségi allapot szinten tartdsa, szorosan
egylttmiikodve az egészségligyi €s szocialis ellatorendszer egyéb tagjaival.

Kistérségi 6sszefogassal nagyobb lehetdség nyilik az eréforrasok célszerli felhasznalasara és a
szakmai egységek kozotti egyiittmiikdés erdsitésére.

39



2. Ellatando célcsoport jellemzoi
Véamospéres varos a térségben kozponti szerepet vallal fel, a varosban és a kdérnyezd
teleptiléseken Nyirmartonfalvan, €16 hatranyos helyzeti lakosok segitésében.

A hazi segitségnyujtas azon személyek szdmara alkalmas, akik:
o szellemileg 6nallo életvezetésre képesek,
o allapotuk miatt nem, vagy csak nagyon nehezen tudjdk a mindennapi tennivaloikat
elvégezni, de nem magatehetetlenek,
e maganyosan, vagy olyan csalddi korben ¢él0k, akik ezzel a segitséggel képesek
kornyezetiikben, otthonukban ¢lni.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, a gondozasi és fejlesztési feladatok jellege,
tartalma.

A gondozas lehet:

a.) teljes gondozds

- a gondozénd a gondozottal kapcsolatos minden tevékenységben részt vesz,
b.) rész gondozas

- a gondozoénd csak bizonyos tevékenységek végzésében segiti az ellatottat.
¢.) mindennapos
d.) idoszakos
A hazi segitségnyujtasnak kiegyenlitonek, kisegitonek kell lenni, szem eldtt tartva az ellatott
egészségi, szocialis, mentalis allapotat. A gondozéast minden esetben személyre szabottan
biztositjuk. A gondozasi feladatok ellatdsa soran figyelembe vessziik, hogy csupdn azokat a
feladatokat végezze el a gondozdnd, amelyekre a gondozott 6nmaga mar nem képes.
A lehetd leghosszabb ideig és legnagyobb mértékben engedjiik a gondozottat tevékenyen részt
venni O0nmaga ellatasaban.

A szocidlis gondozondk segitséget nyujtanak, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, szocialis
sziikséglete sajat kornyezetében, ¢letkoranak és egészségi allapotanak megfeleléen biztositott
legyen.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenységek:
= kozremiikddés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
=  kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,
= segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,
= segitségnyujtds az ellatast igénybe vevOt éErintd veszélyhelyzet kialakulasdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
= az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzéajutasban,
= azeldgondozast végzd személlyel vald egyiittmikodes,
= sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozeés segitése.
az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa,
= az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
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= segitségnyljtas az ellatast igénybevevo haztartasanak vitelében / bevasarlas, takaritas,
mosas, meleg étel biztositasa, stb. /,
A gondozondk a napi tevékenyseégiikrdl gondozasi naplot vezetnek, melyet az ellatottnak is
ala kell irnia.

4. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételét a személyes gondoskodast nyajtd ellatasok igénybe vételérdl szolo
9/1999.(X1.24.)SzCsM rendeletben szabalyozottak szerint kell biztositani.

A szocidlis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, kérelem alapjan miikddik, melyet a
Véamospércsi Mikrotérségi Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgélatnal kell benyuajtani. A
kérelem benyujtasa utan az intézmény vezetdje kot megallapodast az ellatast igénybevevdvel.
Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje
terjesztheti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a térvényes képviseldjének
beleegyezésével onalloan terjesztheti eld.

Az ellatast megel6zden az elogondozast végzd személy a helyszinen tajékozodik az ellatast
igénybe vevd ¢életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgéltatd altal nyujtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevo
allapotanak és sziikségleteinek.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat. Hazi segitségnyujtas esetében az egyszerisitett eldgondozas a
szolgaltatast igénylonek a szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsabol, valamint a gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak kezdeményezésére szolgalo kérelem kitdltésébol, illetve a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdban torténd segitségnyujtasbol all.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja meghatdrozza a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A gondozasi sziikséglet
vizsgalataban a vezetd gondozond kozremiikddik.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatdrozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld iddtartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nytjtani. Ha a gondozési sziikséglet
a napi 4 Oradt meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd tajékoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

A gondozds soran a szocialis gondozondk otthonukban személyesen keresik fel az
ellatottakat, lehetdség szerint telefonon is tartjadk a kapcsolatot. A szolgaltatas az ellatottak
szdmara személyesen, telefonon és levélben is elérhetd. Az elérhetdségrol a gondozas
kezdetén minden ellatott szamara tajékoztatast kell adni.

A gondozond ¢és az ellatott kozotti kapcsolattartas modja a gondozési tervben kertil
megallapitasra. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo
allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak
modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil kell
elkésziteni. Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szocidlis gondozond
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folyamatosan figyelemmel kiséri €s eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak
érvényesiilését. Az egyéni gondozasi tervet készitd gondozénd évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és
ennek figyelembevételével modositja az egyéni gondozasi tervet.

5. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az mtézménylinknek kiépitett jelzOrendszere van. A jelzOrendszer tagjaival napi
munkakapcsolatban vagyunk. Szakmai kapcsolatban vagyunk a Mddszertani Kozponttal, a
tarsult telepiilések Onkormdanyzataival, szocialis, egészségiigyi, oktatdsi ¢€s kulturalis
intézményeivel, civil szervezeteivel egylittmiikodiink a problémak megoldasa érdekében.
Egyiittmiikddiink a Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, Renddrséggel, Polgardrséggel,

a Munkaiigyi Kozponttal, a Miivelodési Haz és Konyvtarral, az egyhazakkal és civil
szervezetekkel.

Az esélyegyenldség a szakmdnkban azt is jelenti, hogy a hatranyos helyzetii rétegekre, a
kisebbségre, az iddsekre a fogyatékkal ¢élokre, a gyerekekre, a ndkre még jobban
odafigyeljiink. Az iigyfél problémainak megoldasdban, a legmegfelelobb szolgaltatast
nyujtunk. A csaladgondozo6i alaptevékenységeken kiviil egyéb szolgaltatdsokkal és
tandcsadasokkal segitjiik a csaladokat.

Nagy gondot forditunk az intézményben dolgoz6 gondozondk tovabbképzésére.

6. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az alapszolgaltatas esetén a szolgaltatdo és az igénybe vevd kapcsolattartasinak modja, az
intézményben, iligyfélfogadasi idoben elérhetdk a csalddgondozdok személyesen, levélben,
telefonon. Szolgalatunknak e-mail cime is van. Egylittmikodési megallapodas alapjan
segitjiik ligyfeleinket a probléma megoldasaban.

Az intézményben az intézmény falitijsagan plakatok, szorolapok altal torténik a tajékoztatas
az ellatasokrol és adomanyosztasokrdl, valamint a telephelyeken is hasonlé formaban valosul
meg.

A tarsult telepiilések honlapjan 1ddszakos, €s allandd hirdetések formajaban tijékoztatjuk az
ellatottakat a szolgaltatdsainkrol, adoméanyosztasokrol.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzod személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasméd kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni. Az ellatast igénybevevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet
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kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek

hozza. Tovabba:

e joga van a szamdra, személyére megadott teljes kori tajékoztatasra,

e joga van tajékoztatast kérni ¢és kapni a szolgalat altal nyajtott szolgéltatasok jellemzdirdl,
azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérol,

e jogosult megismerni a rola késziilt dokumentacidban szerepld adatokat,

e az ecllatottnak joga van arra, hogy az ellatasban résztvevd személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, €s
azokat bizalmasan kezeljék,

e az ellatott alapvetd joga emberi méltdosaganak tiszteletben tartasa,

e az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerinti illetékes varosi jegyzOnél panaszt tenni,

e az cllatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltatd mikodési rendjét,

e az ellatott — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi — koteles az ellatasban
kozremiikodokkel képességei ¢és ismeretei szerint egylittmiikodni, tdjékoztatni Oket
mindarrol, amely a megfeleld gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges,

Az ellatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében

biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a

munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocialis szolgaltatast nyujtd személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil, akit védelem

illet meg. A szocialis gondozonak joga, hogy szakmailag elfogadott modszerek koziil — a

hatalyos jogszabalyi keretek kozott — szabadon vélassza meg az adott esetben alkalmazando

beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast, ha:

e azigényld problémdja nem a szocidlis szolgaltaté kompetenciajaba tartozik, vagy az altala
kért szolgaltatas jogszabalyba iitkozik,

e az ellatotthoz személyes kapcsolat fiizi,

e sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

e az ellatott az egylittmikodési kotelezettséget sulyosan megsérti,

e sajat ¢letét €s testi eépségét a gondozott ellatasa veszélyezteti,

A helyettesités rendje

A hazi gondozasi munkat a dolgozo id6leges vagy tartos tavolléte nem akadéalyozhatja.
A szocialis gondozond tavolléte esetén biztositva van a helyettesités rendje.
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A szocialis gondozond munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai
munkdjara €s a klienssel kialakitott kapcsolatara.

A dolgozok téavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a Mikrotérségi
Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat vezetdjének a feladata. A helyettesités tovabbi
rendjét az SZMSZ, valamint a dolgozok munkakori leirasa tartalmazza.

Véamospéres, 2013....................

Vinczéné Gall Aniko

intézményvezeto
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VAMOSPERCSI
MIKROTERSEGI CSALADSEGITO - ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

IV. A JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMJA
2013.

A Vamospéresi Mikrotérségi Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgélat ellatja Vamospércs,
Nyirmartonfalva, Fiilop kozigazgatasi teriiletén a szocidlis igazgatasrol, €s szocialis
ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. térvény 65. §-aban, valamint a személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodeési feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.)
SZCSM szamu rendelet 28. §-aban meghatérozott ,,jelzérendszeres hazi segitségnytjtas”
szocidlis ellatas igénybevételével kapcsolatos feladatokat. Ennek részeként gondoskodik a
szakmai program 61 db késziilékkel torténd végrehajtasarol.

A szolgaltatas személyi feltételei:
Lasd.: Szervezeti Miikodési Szabalyzat

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasban dolgozék a Vamospéresi Mikrotérségi
Csaladsegito- és Gyermekjoléti Szolgalat altal kotott megbizasi szerzOdés alapjan végzik a
feladataikat.

Az intézményben folyd munkat a dolgoz6 iddleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a Vamospéresi
Mikrotérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének a feladata. A helyettesités
tovabbi rendjét az SZMSZ, valamint a dolgozok munkakori leirdsa tartalmazza.

1. A szolgaltatas célja, feladata

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtds a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatdra képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertiil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén, a helyszinen torténd haladéktalan (max: 30 perc)
megjelenést,
- a sege€lyhivas okaul szolgaldé probléma megoldasa érdekében biztositjuk a sziikséges
intézkedés azonnali megtételét,
- szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatast kezdeményeziink

A szocidlis szolgaltatasok zome, igy az idds emberek gondozisa is a modernizacidval
parhuzamosan egyre inkabb allami feladattd valt. Ma Magyarorszdgon az idés emberek
segitését, biztonsagat biztositani hivatott intézmény rendszert, egymast erdsitd makrohatdsok
érik. Ilyen az a sziikséglet novekedés, amely a tdrsadalom idOsebb korosztalyainak
novekedése folytdn a szocialis €s egészségiigyi ellatorendszer nehezedik, valamint azok az a
finanszirozési  problémak, amelyek egyrészt a  biztonsagot nyujtani  hivatott,
nyugdijrendszerben, masrészt pedig az ellatasokat biztositd intézményrendszer fenntartasdban
jelentkeznek. Mindezek problémékat erdsiti az ellatd rendszer modernizécids lemaradasa,
mind a struktura, mind a technika, mind a szolgaltatdsok mindsége, illetve nem mindegy az
sem, hogy hogyan illeszkednek az egyes ellatasi formak az emberek természetes igényeihez.
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A jelzérendszeres idOsgondozassal az i1dds emberek nagyfoku biztonsaggal gondozhatok
otthonukban, nem keriilnek be a koltségigényesebb szocialis €s egészségiigyi ellatasokba,
valamint megszokott kornyezetiikben torténd gondozasuk mentalisan is eldnydsebb szdmukra.
Felmérések azt bizonyitjak, hogy 100 gondozasra szoruld idds ember koziil mindossze 4
szeretne idOsek otthondba koltozni. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jovOben ezen
szempontok mentén a jelzérendszeres idosgondozas az idds emberek ellatdsaban meghatarozo
szerepet tolthet be.

Az iddskortak lelki egészsége nagymértékben magényossaguk fliggvénye. A félelem
el6forduldsi gyakorisaga egyértelmiien Osszefligg a maganyossag érzetével. A vidéki élet a
nagyvarosinal a lelki egészség szempontjabol is megtartobbnak bizonyul. A kistelepiilésen

¢lok korében a félelem targya inkabb kiilsédleges.

A jelzokésziilék biztonsagot ad félelmiik oldasahoz.
2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja

A jelzOrendszerbe bekeriilok szoros kapcsolatba allnak a haziorvosukkal. Ebben az ellatasi
formaban az egészségligyi €s szocialis intézmények kapcsolata szoros, egymasra épiild.

3. Ellatando célcsoport jellemzoi

Véamospércs varos a térségben kozponti szerepet vallal fel, a véarosban és a kornyezd
teleptiléseken Nyirmdartonfalvan, Fiilop,telepiiléseken €16 hatranyos helyzetii lakosok
segitéseében.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

= azegyediil €l6 65 év feletti személy,

= azegyediil €16 fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

= a kétszemélyes hdztartasban €16 65 ¢&v feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos
biztositasat.

Az igénybevevd anyagi feleldsséggel tartozik a késziilek miiszaki allapotaért.

4. A szolgaltatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételét a személyes gondoskodast nyajtd ellatasok igénybe vételérdl szolo
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben szabalyozottak szerint kell biztositani.

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, kérelem alapjan milkodik, melyet a Vamospéresi
Mikrotérségi Csaladsegitd ¢és Gyermekjoléti Szolgalathoz kell benyuajtani. A kérelem
benyujtdsa utdn az intézményvezetd kot megallapodast az ellatast igénybevevovel. Ha az
ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet a torvényes képviseldje terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével onalloan terjesztheti eld. Egyszerisitett eldgondozas esetén az eldgondozast
végz0 személy a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkoriilményeirdl, szocialis
helyzetérdl, egészségi allapotarol, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas megfelel-e az igénybe vevo allapotanak ¢és sziikségleteinek.

A Vamospéresi Mikrotérségi Csaladsegitd - ¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai kézpontként
biztositja:
e kiilon megallapodés alapjan a segélyhivasokat fogad6 diszpécserkdzpontot,
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e a teljes ellatési teriilet vonatkozasdban a gondozonak a 30 percen beliili helyszinre
érkezését,

e a meghibasodott késziilékek megjavitasardl a rendszergazda bevonasaval, biztositja a
rendszer miiszaki feliigyeletét €s mikodOképességét,

e hogy a késziilékeket a telepiilések jelzése szerint szerelteti fel, melynek segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyujtva az
ellatast igénybe vevo személyeknél torténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra.

e A gondozok részére rendszeresen megbeszelést tart, melynek témakorei:

- telepiilésenkénti tajékoztatod az elmult iddszak eseményeirdl,
- értékelés a beérkezett nyomtatvanyokrol, pénziigyi elszamolasokrol,
- jogszabalyi valtozasok, 1) modszertanok ismertetése.

A 61 db. jelzérendszeres riasztokésziilék, a leginkabb raszorulo, kisnyugdijas, zommel
egyediill ¢l6 idOseinkhez van kihelyezve, akik e lehet6ség nélkiill mar nem tudnanak
biztonsagosan otthonukban tartozkodni. 24 Ords - ¢éjjel-nappali, hétvégi - tligyeletiink
biztositja, hogyha valami sulyos probléméjuk adodik a nap barmely szakéban, nincsenek
magukra hagyva, mivel a nyakukba akasztott késziilékrdl beérkezd jelzésiikre kimegyiink a
lakasukra, ¢€s segitiink megoldani a felmeriil6 gondjaikat. Mindig az iigyeletben 1évo
gondozondnél van a készenléti taska, amelyben az alapvetd gyogyszereken kiviil
vérnyomasmeérd, vércukorszintmérd, 1azmérd is megtaldlhatd. A készenléti tdskdban vannak a
gondozottak lakaskulcsai is, mellyel probléma esetén a gondozoénd be tud jutni a segitséget
kéréhoz.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtads miiszaki megvalositasa :

A feladatellatas a hajduaszoboszlo1 székhelyti Bihari Szocialis Szolgaltatdé Nonprofit Kft.
diszpécserkdzpontjan keresztiil folyik. A program egy radido-add-vevd rendszeren alapul,
amely egy atjatszo allomasbdl, egy vevokozpontbodl, ligyeleti szamitdgépbdl, riasztasok
fogadasara ¢és feldolgozéasara alkalmas szoftverbdl, személyhivo kis kozpontbol és a
gondozottndl kihelyezett személyi riasztoberendezésbdl all .A gondozott a nyakaban hord egy
kis méretli jeladot, €s sziikség esetén (pl: rosszullét, elesés stb. ) gombnyomassal riasztja a
kodzpontot.

A kozpontban hangjelzéssel egybekotve - a szamitogép monitordn azonnal megjelenik a
riasztas ténye, €s az ligyeletes gondoz6 azonnal a helyszinre siet. A gondozd az alapvetd
elsésegélynyujto felszereléseken kiviil maganal hord egy radidtelefont amelynek segitségével
orvost, sziikkség esetén mentdt tud hivni, €s kapcsolatba Iéphet a kozponttal. Az intézmény a
Pc Trainer Bt. altal kihelyezett (SH-402-es személyi riasztd ) berendezéseket alkalmazza.

A szamitogépes hattér a muszaki rendszer kifejlesztéje altal felkészitett rendszergazdan
keresztiil biztositott , aki kiilon megbizas alapjan ellatja a jelzorendszeres  hazi
segitségnyujtas miiszaki-technikai feliigyeletét, ellendrzését is .

5. A segitségnyujtas folyamata

A kézi jeladd egy kis teljesitményli, elemmel miikddd radid - ado, mely a rajta 1évo piros
nyomédgomb megnyomasaval hozhatdo miikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd maganal tartja
/nyakba akaszthatja/, vagy a keze ligyében helyezi el. A segélyhivo ad6 - mely a falra lett
felszerelve - a feliigyeletet igényld idds, vagy beteg személy (segélykérd) kozvetlen
lakokornyezetébe lett telepitve. Az ad6 dobozdn harom nyomogomb talalhat6. A piros
nyomogomb hatdsa megegyezik a kézi jeladdo gombjaval. Erre a kézi jelad6 meghibasodasa
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vagy elvesztése esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az
esetleges téves vagy véletlen segélyhivas torld informaciojat juttatja el a diszpécser kzpontba
/esetiinkben Hajdiszoboszlora/, valamint van rajta egy apoléi gomb, melyet a gondozondnek
kell megnyomnia, amikor kiérkezik a segélykérd lakasara. Ezzel jelez vissza a diszpécser
kozpontba, hogy valoban megérkezett a helyszinre.

A segélyhivo berendezés haldzatrdl iizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas ellen védo
sziikség akkumulatort, melyrdl aramsziinet esetén is tovabb miikodik.

6. Mas intézményekkel torténé egyiittmilkodés modja

Az mtézménylinknek kiépitett jelzOrendszere van. A jelzOrendszer tagjaival napi
munkakapcsolatban vagyunk. Szakmai kapcsolatban vagyunk a tarsult telepiilések
onkormanyzataival, szocialis, egészségligyl, oktatasi ¢s kulturalis intézményeivel, civil
szervezeteivel egylittmiikodiink a problémak megolddsa érdekében. Egylittmikodiink a
Cigany Kisebbségi Onkormanyzattal, Rend6rséggel, Polgardrséggel,

a Munkaiigyi Kozponttal, a Miivelodési Haz és Konyvtarral, az egyhazakkal és civil
szervezetekkel.

Az esélyegyenldség a szakmdnkban azt is jelenti, hogy a hatranyos helyzetli rétegekre, a
kisebbségre, az iddsekre a fogyatékkal ¢élokre, a gyerekekre, a ndkre még jobban
odafigyeljiink. Az iigyfél problémainak megoldasdban, a legmegfelelobb szolgaltatast
nyujtunk. A csaladgondozoi alaptevékenységeken kiviil egyéb szolgaltatasokkal ¢és
tanacsadasokkal segitjiik a csaladokat.

Nagy gondot forditunk az intézményben dolgoz6 gondozondk tovabbképzésére.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az alapszolgaltatas esetén a szolgaltatdo és az igénybe vevd kapcsolattartasainak modja, az
intézményben, iligyfélfogadasi idoben elérhetdk a csalddgondozdk személyesen, levélben,
telefonon. Szolgalatunknak e-mail cime is van. Egylittmikodési megéllapodas alapjan
segitjiik ligyfeleinket a probléma megoldasaban.

Az intézményben az intézmény faliGijsagan plakatok, szorolapok altal torténik a tajekoztatas
az ellatasokrol és adomanyosztasokrdl, valamint a telephelyeken is hasonlé formdban valésul
meg.

A tarsult telepiilések honlapjan iddszakos, €s allandd hirdetések formajaban tijékoztatjuk az
ellatottakat a szolgaltatasainkrol, adomanyosztasokrol.

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatas biztositasa soran az egyenldé banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tovabba:

e joga van a szamdra, személyére megadott teljes kori tajékoztatésra,
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joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdirdl,
azok elérhetdségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az ellatottakat megilletd
jogokrol és azok érvényesitésérol,

jogosult megismerni a rdla késziilt dokumentacidoban szerepld adatokat,

az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasban résztvevo személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal k6zoljék, €s
azokat bizalmasan kezeljék,

az ellatott alapvetd joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa,

az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatondl, az ellatott jogi képviselonél,
illetve a szolgalat székhelye szerinti illetékes varosi jegyzOnél panaszt tenni,

az ellatott a szolgéltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét,

az ellatott — amennyiben ezt egészségi allapota lehetdveé teszi — koteles az ellatdsban
kozremiikodokkel képességei €s ismeretei szerint egylittmiikodni, tdjékoztatni Oket
mindarrol, amely a megfeleld beavatkozasok elvégzéséhez sziikséges,

Az ellatast végzok jogaival kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az ellatast nyujto személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, akit védelem illet meg. A
kozdsségi gondozonak joga, hogy szakmailag elfogadott médszerek koziil — a hatalyos
jogszabalyi keretek kozott — szabadon valassza meg az adott esetben alkalmazando
beavatkozasi format.

Joga van megtagadni az ellatast, ha:

az igényld problémaja nem az ellatds kompetencidjaba tartozik, vagy az altala keért
szolgaltatas jogszabalyba iitkozik,

az ellatotthoz személyes kapcsolat flizi,

sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra
fizikailag alkalmatlan,

az ellatott az egylittmiikodési kotelezettséget sulyosan megseérti,

sajat €letét és testi €pségét a gondozott ellatdsa veszélyezteti,

Szakmai létszdm és szakképzettség megnevezése:

Lasd.: Szervezeti Miikodési Szabalyzat

Véamospéres, 2013.............oeeeen.

Vinczéné Gall Aniko
intézményvezetod
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A Szakmai Program hatalyba lépése:

Jelen Szakmai Program a Vamospéresi Mikrotérségi Intézményfenntartd Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak...coeveeeeeeeeeeeininnnnneeneeceanns szamu hatarozataval, és
jovahagyasaval 1ép hatalyba.
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1. szama melléklet

Vamospércsi MikrotérségiCsaladsegito- és
Gyermekjoléti Szolgalat
4287 Vamospércs, Béke 1t 1. Tel.: 52/591-506, e-mail: csalgyer@vamospercs.hu

Hazirend

Intézmény neve: Vamospércsi Mikrotérségi Csaladsegito - €s Gyermekjoléti Szolgalat

Cime: 4287 Vamospércs, Béke u. 1.
Telefon: 52/591-506 email: csalgyer(@vamospercs.hu

Fenntart6 szerv: Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntarto Tarsulas
4287 Vamospércs, Béke u. 1.

Feliigyeleti szerv: Vamospércsi Mikrotérségi Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

Az ellatottak szamara nyitva alld helyiségek:

» Vamospéres, Békeu. 1. - csaladsegito szolgalat
- gyermekjoléti szolgalat

» Vamospéres, Debreceni u. 2.: - jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
- hazi segitségnyujtds

» Nyirmartonfalva, Kossuth u. 38. : - jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds
- hazi segitségnyujtas
- csaladsegito szolgalat
- gyermekjoléti szolgalat

» 4286 Bagamér Kossuth u. 7. sz.: - csaladsegito szolgalat
- gyermekjoléti szolgalat

> 4285 Almosd Rakoéczi u. 2/c.: - csaladsegito szolgalat
- gyermekjoléti szolgalat

» Filop, Arany Janos u. 21.: - jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

Az intézmény alaptevékenysége:
Szocialis alapszolgaltatasok:

» hazi segitségnyujtas (Szt. 63.5)
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» jelzorendszeres hazi segitsegnyujtas (Szt. 65.5)
» csaladsegito szolgalat (Szt. 64.§.)
» gyermekjoléti alapszolgaltatas: (1997. évi XXXI. tv. 39. §.)

Az intézmény igénybevételének modja:

Fiilop, Nyirméartonfalva, Vamospércs, Bagamér Almosd telepiilések kozigazgatasi teriiletén
€16 barmely allampolgar onkéntesen, vagy mas szerv, kiildé intézmény, hatésag
javaslatara veheti igénybe az intézményi segitségnyujtas torvényileg meghatarozott
szocialis alapellatas formait. Az intézmény munkatarsaihoz a nyitvatartasi idén beliil

személyesen, irasban vagy telefonon is fordulhatnak segitségért.

Az intézményben biztositott ellatas, szolgéaltatas:

6. Informacio, tajékoztatas a csaladtamogatasi rendszerrdl

7. Szocidlis ligyintézésben segitségnyujtas

8. Csaladsegités, mely az egyéni esetkezeléstdl a komplex csalddgondozésig terjed
9. Gyermekjoléti Szolgaltatas, mely a gyermek csaladban torténd nevelését segiti
10. Valamennyi szolgéltatas és a segitségnytjtas ingyenes.

Ugyfélfogadas, nyitva tartas rendje a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnal:

Vamospércsen:
Nyitva tartas: Heétfotol- Csiitortokig, 7 .30-tol 16.00 oraig
Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok: 8.00 oratol 12.00 oraig
12.00-16.00 oraig iigyelet
Szerda: nincs ligyfélfogadas (belsd szakmai nap, terepmunka nap)
Ugyelet: 7 30-t61 16 6raig
Pénteki nyitva tartas: 7. 30-13. 30-ig
Nyirmartonfalvan:
Nyitva tartas: Hétfotol- Csiitortokig 7 .30-t61 16.00 oraig
Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitdrtok: 8.00 6ratol 12.00 oraig
12.00-16.00 oraig tigyelet
Szerda: nincs ligyfélfogadas (belsd szakmai nap, terepmunka nap)
Ugyelet: 7 30-t61 16 6raig
Pénteki nyitva tartas: 7. 30-13. 30

Bagamérban:
Nyitva tartas: Heétfotol- Csiitortokig, 7 .30-tol 16.00 oraig
Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok: 8.00 oratol 12.00 oraig
12.00-16.00 oraig iigyelet
Szerda: nincs ligyfélfogadas (belsé szakmai nap, terepmunka nap)
Ugyelet: 7 30-t61 16 6raig
Pénteki nyitva tartas: 7. 30-13. 30-ig
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Almosdon:
Nyitva tartas: Heétfotol- Csiitortokig, 7 .30-tol 16.00 oraig
Ugyfélfogadas: Hétfo, kedd, csiitortok: 8.00 oratol 12.00 oraig
12.00-16.00 oraig iigyelet
Szerda: nincs ligyfélfogadas (bels6 szakmai nap, terepmunka nap)
Ugyelet: 7 30-t61 16 6raig
Pénteki nyitva tartas: 7. 30-13. 30-ig

Ugyfélfogadas rendje:

A nyitvatartasi idében a csaladdgondozok fogadjak a hozzajuk forduld iigyfeleket. Erdsen ittas
allapotl vagy kozveszélyes magatartast tanusito ligyfeleket, szolgalatunk dolgozoinak testi
épsége érdekében, nem koteles fogadni. Kozveszélyes magatartassal fellépd személyek
esetében kénytelenek vagyunk a hatosag segitségét is igénybe venni.

Magatartasi szabalyok:

Az intézmény dolgozoi részérdl:

titoktartasi kotelezettség az adatvédelmi torvényben foglaltak betartasa
személyiségi jogok tiszteletben tartasa, emberi €s gyermeki jogok védelme
eloitélet mentesség, tolerancia

a segitségnyujtaskor az etikai kodex szabdlyainak betartasa

team- munkéaban dolgozas

az intézmény mitkdodésével kapcsolatos informacidszolgaltatasra, a dolgozokat
érintd személyi kérdésekben az intézményvezetonek van jogosultsaga nyilatkozni
a problémak komplex kezelése

egységes szemlélet kialakitasa intézményen beliil

az intézmény targyi eszkozeinek, berendezési targyainak épségének megdrzése

A kliensek részére
o Onkéntesség ¢és egylittmiikodés a probléma megoldéasa érdekében
o az intézmény dolgozodival szemben az altaldnosan elfogadott magatartasi szabalyok
betartasa
o az intézmény berendezési és felszerelési targyai épségének megdrzése

Panaszjog gyakorlasanak modja:

A kliens panaszaval az intézmény vezetdjéhez, illetve az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézmény teriiletén tiizveszély és egészségiigyi okok miatt dohanyozni tilos!
Kérjiik szives megértésiiket és a hazirendbe foglaltak betartasat!

Vamospéres, 2013,
intézményvezeto
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